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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del programa de formacidn: Gestién integral del transporte

Cdédigo del programa de formacién: 121524

Nombre del proyecto: Simulacion de escenarios para la gestion integral del transporte.

Fase del proyecto: Evaluacion

Actividad de proyecto: AP7. Formular la trazabilidad y monitorear la operacion del transporte.

e Competencias especificas:

o

220601037. Supervisar el flujo de recursos de acuerdo con técnicas de trazabilidad y

procedimientos técnicos.

260102027. Monitorear el servicio segun protocolos y especificaciones de proceso de

negocio.

210101065. Elaborar el plan de transporte segin modos y normativa.

210101075. Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacién y procedimientos.
210101064. Coordinar el transporte segun rutas y medios.

e Competencia clave:

(o]

220201501. Aplicacion de conocimientos de las ciencias naturales de acuerdo con
situaciones del contexto productivo y social.

e Resultados de aprendizaje competencias especificas:

(¢]

220601037-01. Seleccionar los elementos de Trazabilidad del flujo fisico de acuerdo con
la actividad del transporte.

220601037-02. Estructurar el plan de monitoreo y control de transporte de acuerdo con los
procesos establecidos por la organizacion.

220601037-03. Establecer los puntos criticos y de control de la actividad de transporte de
acuerdo con las politicas de la organizacion.

220601037-04. Proponer alternativas al proceso de trazabilidad de productos y/o actividad
de transporte de acuerdo con las politicas organizacionales.

260102027-01. Identificar los pardmetros de evaluacién de la operacién segun el plan de
transporte.

260102027-02. Analizar el resultado de la evaluacién de los planes de operacion segun
normas establecidas.

260102027-03. Verificar el impacto del plan de operacién de transporte de acuerdo con las
técnicas de verificacion.

210101065-03. Verificar el plan de transporte de acuerdo con término de negociacion y
comportamiento del mercado.

210101075-03. Monitorear la actividad de recibo y despacho de acuerdo con la
programacion realizada.

210101064-03. Monitorear el transporte segun criterios de control y politicas de la
organizacion.
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e Resultados de aprendizaje competencia clave:

o 220201501-01. Identificar los principios y leyes de la fisica en la solucidn de problemas de
acuerdo al contexto productivo.

o 220201501-02. Solucionar problemas asociados con el sector productivo con base en los
principios y leyes de la fisica.

o 220201501-03. Verificar las transformaciones fisicas de la materia utilizando herramientas
tecnoldgicas.

o 220201501-04. Proponer acciones de mejora en los procesos productivos de acuerdo con
los principios y leyes de la fisica.

e Duracion de la Guia: 408 horas.
Competencias Especificas: 360 horas
Competencia Clave: 48 horas.

2. PRESENTACION

Entramos a la cuarta y Ultima fase del proyecto formativo, - Evaluacion -, que, como bien lo saben se
denomina Simulacidn de Escenarios parala Gestion Integral del Transporte. En esta fase del proyecto,
nos ubicamos en la parte del flujo y monitoreo de la operacion del transporte que hemos venido
desarrollando.

Después de haber escogido los modos y medios de transporte, las mercancias a transportar, los seguros
a seleccionar que nos ofrezcan garantias contra los riesgos derivados del transporte, las condiciones del
mercado, la demanda, la oferta, y los procedimientos regulatorios en materia de sistemas de transporte
seleccionados o multimodalismo empleado, procederemos a evaluar las acciones que hemos ejecutado.

Las actividades descritas en la presente guia deben ser desarrolladas con el acompafiamiento de los
instructores de las competencias, claves y transversales, a fin de adquirir la idoneidad que permita gestionar
integralmente el transporte de bienes o servicios.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Parte fundamental para el logro de los resultados de aprendizaje es la dedicaciéon que asigne para el
desarrollo y entrega de las evidencias, las cuales podra realizar con apoyo de los instructores y la revision
del material del programa, que, para la presente guia, tiene que ver con las competencias del monitoreo
de los planes y actividades del transporte, lo mismo que la coordinacion de proyeccion de los
requerimientos del cliente, la coordinacion de recibo y despacho y de rutas y medio de transporte.

Actividades de reflexién Inicial

Gestionar la disminucidén en los costos de cualquier modalidad de transporte dentro de la logistica de los
mercados es uno de los objetivos primordiales en la gestién integral del transporte. Esta disminucién de los
costos deberéa estar enmarcada en las politicas regulatorias y de comercio, ademas debera promover, en
todo momento, el cumplimiento de la normatividad y de todos los aspectos legales que se exigen para la
operacion del transporte. Estas y otras razones inciden en que se exprese que el transporte reclama para
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si mas del 35 % del costo total de los bienes transportados, ya que el pago por transportar mercancias se
adiciona al valor inicial de la misma y, finalmente, incide en el precio final del producto.

Teniendo en cuenta el texto anterior y sus experiencias en el avance en este programa, responda con
argumentos los siguientes interrogantes:

o ¢El costo de transportar una mercancia incrementa su precio final?
En algunos almacenes, se pone el cartel “Precio de fabrica”, ;a qué se refiere esta indicacion?
¢En qué porcentaje se puede incrementar el valor de una mercancia luego de ser transportada?
Al incumplir las normas, ¢ se estaria disminuyendo el precio final de los bienes o mercancias?
Si al precio final de un producto no se le incrementa el costo del transporte, ¢ se estaria realizando
alguna figura ilegal de comercio?
o ¢Qué actividades podrian abaratar los costos de los bienes?

O
O
O
O

3.1 Actividades de aprendizaje de la competencia 220601037. Supervisar el flujo de recursos de
acuerdo con técnicas de trazabilidad y procedimientos técnicos

A continuacién, se describen una serie de actividades de aprendizaje que desarrollaran la competencia
Supervisar el flujo de recursos de acuerdo con técnicas de trazabilidad y procedimientos técnicos.

3.1.1 Actividad de aprendizaje GA7-220601037-AAL. Definir las métricas del sistema de trazabilidad
de acuerdo con politicas de la organizacion.

Mediante actividades ladicas o de juego, se pueden adquirir grandes conocimientos sobre los
procedimientos o reglas que convalidan el desarrollo de una solucién o alcanzar el objetivo planteado. Asi,
por ejemplo, el juego con 52 cartas tiene una serie de reglas para dos o mas jugadores, colores, figuras,
basas, mazos y demas caracteristicas que deben ser conocidas, comprendidas y aceptadas por todos los
intervinientes.

Las letras VUCE corresponden al acronimo Ventanilla Unica de Comercio Exterior, y las letras SICE-TAC,
corresponden al acronimo de Sistema de Informacion de Costos Eficientes para el Transporte Automotor
de Carga. Estas son herramientas del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y del Ministerio de
Transporte, respectivamente. También es necesario conocer sobre INCOTERMS, acronimo del inglés
INternational Commercial TERMS, que, traducido al espafiol, significa Términos de Comercio Internacional.

Duracién: 36 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el andlisis de los
componentes formativos "Flujos de la operacidon"y "Monitoreo de la operacién”

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Simulador de Costos de exportacion. GA7-220601037-AA1-EVO1.
El siguiente es un ejemplo de un proceso logistico de transporte y comercio de CIF en INCOTERMS 2020:

un importador se encuentra en la ciudad de Barranquilla, Colombia, y va a importar mercancias variadas
(las famosas mercancias de “todo a mil”") desde Hong Kong, China. Decidié hacerlo por via maritima.

GFPI-F-135 V01



@
SENA

N

El exportador chino debera realizar el siguiente procedimiento:

1. Revisar, empacar y embalar las mercancias en su bodega en Hong Kong.

2. Llevarlas al puerto de Hong Kong y hacer las maniobras logisticas y aduaneras para exportar la
mercancia.

3. Pagary arreglar el transporte de Hong Kong a Barranquilla, ademas de contratar un seguro C de
carga internacional.

4. Llega mercancia variada a Barranquilla. Y, una vez que llega el buque y atraca, se avisa al
importador colombiano para que haga las maniobras correspondientes.

El importador colombiano, en Barranquilla, procederia de la siguiente forma:
1. Descarga el contenedor.
2. Se encarga de tramites y maniobras aduaneras para recoger la carga.
3. Paga los impuestos y entrega documentos para la importacion.
4. Hace las maniobras para transportar sus mercancias hasta las bodegas en Barranquilla y luego
los desplazamientos via terrestre hasta la ciudad de Bogota.

Basado en este ejemplo, realice los procesos similares para cada uno de los Incoterms, o sea, las 11 reglas,
divididos en términos, para cualquier modo de transporte o polivalente (EXW, FAC, CPT, CIP, DAP, DPU
y DDP) y para el transporte maritimo y aguas navegables (FAS, FOB, CFR y CIF), teniendo en cuenta que
usted es el exportador de sombreros vueltiaos desde la ciudad de Valledupar, departamento del Cesar,
hasta la ciudad de Yanderra, a 95 kildémetros del Puerto Darling, en la ciudad de Sidney, Australia. Por
favor, exprese la forma en que se hara el empaque y embalaje de la mercancia. Tenga en cuenta que usted
es el exportador y debe utilizar las herramientas VUCE, Simulador de costos de exportacion y SICE-TAC,
debido a los desplazamientos Valledupar - Buenaventura. Apdyese en el componente formativo Flujos de
la Operacién.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: Estructura de la Gestion de Transporte — VUCE, Simulador de costos
de exportacion y SICE-TAC

o Formato: .PDF

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Simulador de Costos de exportacion. GA7-220601037-AA1-EV01

3.1.2 Actividad de aprendizaje GA7-220601037-AA2. Diagramar los rutogramas de acuerdo con
requerimientos del cliente y politicas de la organizacién.

Los rutogramas son representaciones aéreas de los posibles desplazamientos sobre las vias, con la
identificacion de puntos criticos de la infraestructura.

Segun las politicas de las empresas y los requerimientos del cliente, se debe disponer de la ruta mas corta
para la prestacion del servicio, la decision del modo de transporte a prestar, con la intermodalidad o
multimodalidad que podra ser prestada, los seguros que deben ser asumidos, al tiempo que los fletes o
costos del transporte.

Duracién: 24 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el analisis de los
componentes formativos "Flujos de la operacion"y "Monitoreo de la operacién”
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Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Rutograma. GA7-220601037-AA2-EVO01.

Basado en la actividad anterior, establezca el rutograma para el desplazamiento de la mercancia
(sombreros vueltiaos), desde la ciudad de Valledupar, Cesar, Colombia, hasta la ciudad de Buenaventura,
Valle del Cauca, puerto sobre el Mar Pacifico. Exponga los sitios de riesgo, peajes y distancias. Igualmente,
identifique los puntos criticos en la via y defina la mejor opcién en tiempo y costos. Puede utilizar Google
Maps y la informacion del Ministerio de Transporte de este enlace:
https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/364/estado_de las vias/. Apoye su trabajo con la
informacién suministrada en el componente formativo Flujos de la Operacion.

Lineamientos generales para la entreqga de la evidencia:

Producto para entregar: Rutograma.

o Formato: Informe PDF
Para hacer el envio de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Rutograma. GA7-220601037-AA2-EV01

3.1.3 Actividad de aprendizaje GA7-220601037-AA3. Identificar los puntos criticos de la
infraestructura, segln condiciones de operacion.

La globalizacion y el comercio nacional e internacional pueden generar cuellos de botella en los almacenes
de grandes superficies, ya que el manejo de inventarios, ventas, caracteristicas, procedencias y precios
debe realizarse de forma eficiente y agil. Esto tiene que ver con la identificacion de puntos criticos en la
infraestructura de la operacion de transporte, a fin de dar correcta solucion.

Duracién: 36 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el andlisis de los
componentes formativos "Flujos de la operacién"y "Monitoreo de la Operacion”

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Video cédigo de barras. GA7-220601037-AA3-EVO01.

Los cddigos de barras son un conjunto de lineas paralelas que representan caracteres predeterminados
que identifican las mercancias o los productos. Estan distribuidos mundialmente y sirven para almacenar
los datos codificados de las mercancias, cantidades en inventarios, procedencia, caracteristicas, entre
otras. También hay cédigos llamados QR, que son la evolucién de los cédigos de barras, pero en forma
bidimensional.

La junta directiva de su empresa le ha solicitado a usted, como supervisor de operaciones de transporte,
un informe pormenorizado de su gestion sobre cddigos para identificacion de productos, el cual debe ser
entregado de manera virtual. Para esto, le han sugerido que les presente el informe en video. Por lo tanto,
su informe sera sobre lo siguiente: teniendo en cuenta la siguiente imagen, describa, en un video, las
caracteristicas de los contenedores mostrados para transporte aéreo, y guardelo con el nombre de CB1.
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Acceda al vinculo para escanear codigos de barras y QR, mediante aplicaciones moéviles de acceso libre,
y escanee 12 productos de su diario consumo, que incluyan alimentos, bebidas y/o medicamentos, y
guardelos en un archivo con el nombre de CB2. Luego, escanee 3 productos que tengan cédigo QR vy
guardelos bajo el nombre de CB3. A continuacion, investigue las caracteristicas de cada uno de los codigos
de la siguiente imagen, describa el significado de los digitos de cada identificador y guardelos en un archivo
con el nombre de CB4.

g EaN-13 IHHIl Code 39

e SpN-13 B Code 39 Extended
[

[ eaN-2 NIl Codeo3

|||||||||||| Code 128 |||| |E|x| Code 93 Extended
G521, Gsi-128 ([ 17F-14

M ean-1228 [l Codabar

g upc-A L MSI Plessey

|||||'|F| UPC-E tnnn Code 11

cex: Data Matrix
GS1BXE GS1 Data Matrix
C15%3 QR Code
lhlilhl Postnet I3l POFa17
"I Planet SR At _
Nota. Construccion propia derivada de asociacion de Cadigos de barras.

I Interleaved 2 of 5
IRl 'ndustrial 2 of 5

Por ultimo, escanee su documento de identidad, describa el tipo de cédigo de barras que contiene y
guardelo con el nombre de archivo CB5. Una vez tenga estos archivos, realice el video explicativo del
proceso que siguié para el desarrollo de esta actividad, abra los archivos y adjunte las imagenes de los 5
archivos al video explicativo, que sera el informe a la junta directiva.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: Video Codigos de Barras.
Formato: MP4

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al 4rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video codigo de barras. GA7-220601037-AA3-EV01
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e Evidencia: Tablas dindmicas. GA7-220601037-AA3-EV02.

Su empresa le ha delegado para que realice el embalaje y etiquetado de ciertos productos y mercancias
gue deben ser despachadas a la ciudad de Inirida, capital del departamento de Guainia. Entre las
mercancias a despachar, estan: 1200 dosis de vacunas contra la Covid-19, 1500 tapabocas y 2000 guantes
de latex, al igual que insumos médicos con un peso aproximado de 300 kilogramos; 5 plantas eléctricas de
combustible ACPM; una tonelada de cemento; cinco balas de oxigeno; 8 canecas de cincuenta y cinco
galones de ACPM; 10 galones de purificador de agua; 2000 tejas de fibrocemento; 800 kilogramos de
tuberia de PVC y una tonelada de materiales de ferreteria. Apoyado en el componente formativo Flujos de
la Operacién, en sus conocimientos y su experiencia en la empresa, embale, etiquete y coloque la
identificacién de estos materiales y mercancias en unidades que permitan una correcta manipulacion y
distribucidn, y destaque las mercancias peligrosas que deben tratarse con precaucion. Defina el modo(s)
y medio(s) de transporte a utilizar, y mediante tablas dindmicas en hojas de célculo, establezca la
distribucion de estos elementos en proporcién aproximada de 60 % para Inirida y 40 % para Barrancominas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: Tablas dindmicas en hoja de calculo.
Formato: formato .xlsx

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Tablas dinamicas. GA7-220601037-AA3-EV02

3.1.4 Actividad de aprendizaje GA7-220601037-AA4. Determinar fortalezas y debilidades del proceso
de trazabilidad de la operacion de acuerdo con politicas de la empresa.

La simulacién es la imitacion de una operacién o actividad del mundo real, donde se pueden evaluar
resultados que emanan de combinar la variabilidad de los actores de una cadena logistica, siendo un
modelo ideal para la ensefianza y el aprendizaje.

El proyecto formativo es una herramienta que involucra a los aprendices en la solucién de problemas o
aplicacion de una idea; les permite trabajar, de manera auténoma e interdisciplinaria, para construir su
propio aprendizaje relacionado con sus competencias de formacién, y culmina en resultados reales
generados por ellos mismos. El proyecto de este programa se denomina Simulacién de Escenarios para la
Gestion Integral del Transporte.

Duracién: 48 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el andlisis de los
componentes formativos "Flujos de la operaciéon"y "Monitoreo de la Operacion”

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Simulacidon. GA7-220601037-AA4-EV01.

Hay reglamentos y normas que permiten identificar las mercancias para su manipulacion y transporte.
Asimismo, hay ciertas normas de transporte por modo, como son el cddigo internacional uniforme para el
transporte de mercancias peligrosas por via maritima, el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion
y Etiquetado de Productos Quimicos y el Reglamento Aeronautico de Colombia RAC-175, que corresponde

GFPI-F-135 V01



@
SENA

N

al transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea. Con base en estas reglamentaciones, se
solicita que proceda a describir el cédigo que se debe colocar y el etiquetado y embalaje de los productos
para ser transportados por via aérea y/o maritima, segun sea procedente o no, en el blog que para tal
efecto el instructor dispondra en la plataforma pertinente. Complementariamente, debera realizar entradas
argumentativas en los blogs de dos de sus compafieros que hayan llamado su atencidn. Los productos en
proporcién de peso/volumen son: cemento en bultos, alcohol en galones, parafina en kilos, acetona
en galones, aceite de cocina en litros, margarina en kilos, bicarbonato de sodio en kilos, vinagre en
galones, etanol en galones, jabén en polvo en libras, pegante pegatex en galones, ambientadores
en aerosol, permanganato de potasio en kilos, thinner en galones, mercurio en litros, benzoato de
bencilo en kilos y carbédn activado en bultos.

Lineamientos generales para la entreqga de la evidencia:

o Producto para entregar: Entrada y participacion en el blog.
Formato: Captura de pantalla

o Parahacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Simulacién. GA7-220601037-AA4-EV01

3.2 Actividad de aprendizaje de la competencia 260102027. Monitorear el servicio segln protocolos
y especificaciones de proceso de negocio

Una evaluacién permite comparar, sobre diversas condiciones, las mejores opciones para su posterior uso.
Se utiliza para determinar el mérito en funcidon de ciertos criterios. La evaluacion también permite
discriminar bondades o caracteristicas atractivas para tomar decisiones.

3.2.1 Actividad de Aprendizaje GA7-260102027-AAl. Evaluar el desarrollo de la operacion de
transporte de acuerdo con criterios de control, seguridad y politicas de la organizacién.

Las politicas de una empresa en la operacién del transporte tienen que ver con la disminucion del costo, a
fin de ser competitiva, porque el objetivo del transporte no es solamente trasladar productos de un lugar a
otro. Ahora, se deben tener en consideracion cuatro razones primordiales: movimiento, almacenamiento,
inventarios y tecnologia. El principal eje que tiene valor en el transporte es el movimiento de productos en
la cadena de suministro, ya que mueve los insumos, los productos fabricados y la disponibilidad al
consumidor. La segunda es el almacenamiento, ya que todo vehiculo es utilizado como almacenamiento
temporal entre un origen y un destino, pero muchas veces es mas econémico mantener un inventario de
despacho en los vehiculos que pretender descargar, almacenar y volver a cargar un vehiculo. La tercera
es el inventario de productos, para el cual se debe considerar la seguridad de los mismos. La cuarta es la
tecnologia, como costo administrativo, que ha mejorado la visibilidad en tiempo real de la localizacién en
la cadena, ubicacion de los productos, y estado e informacion precisa de tiempos de entrega. Estos cuatro
elementos, aunque incrementan los costos del transporte, disminuyen los de inventarios, almacenamientos
y manejo de materiales y equipos adicionales para cargue y descargue. Por consiguiente, el valor del
transporte ahora es mas grande que simplemente trasladar un producto de un lugar a otro.

Duracién: 24 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el analisis del
componente formativo "Monitoreo de la operacién”
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Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Informe de evaluacion. GA7-260102027-AA1-EVO1.

En la actualidad, todos los deportes tienen unas reglas y normas de estricto cumplimiento, que impiden que
idiomas, costumbres o latitudes incidan en su correcta aplicacion. Igual sucede con el transporte de
mercancias en la cadena de distribucién, donde se han expedido normas de caracter universal que se
aplican en cualquier parte del mundo, a fin de dar cumplimiento a los desafios que impone la globalizacién.

A partir del material visto en el componente formativo Monitoreo de la operacién, se pueden advertir las
diversas reglamentaciones y organizaciones que globalmente han estandarizado los acuerdos comerciales
y los compromisos, deberes, responsabilidades y obligaciones de los actores involucrados en el transporte
para la distribucion de mercancias.

El gerente de su empresa le ha encargado realizar una seleccién para escoger la mejor empresa para
enviar la totalidad de su produccion. Se le solicita que ingrese a la web y digite “empresa de logistica y
transporte” y, desde alli, escoja dos empresas que llamen su atencién. Acceda a esas empresas escogidas
y realice una evaluacién y comparacion de sus caracteristicas generales, que como minimo incluya: 1.
Historia; 2. Experiencia; 3. Contacto; 4. Servicios que presta; 5. Seguridad ofrecida; 6. Atencion y Servicio
al cliente; 7. Innovacion y 8. Servicios tecnolédgicos y de comunicaciones. Elabore un informe escrito dirigido
a la gerencia, en el que incluya las conclusiones de su proceso de comparacion y las condiciones que tuvo
en cuenta para evaluar la empresa escogida.

Lineamientos generales para la entreqga de la evidencia:

o Producto para entregar: informe de evaluacion.
Formato: PDF

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Informe de evaluacion. GA7-260102027-AA1-EV01

e Evidencia: Infografia. GA7-260102027-AA1-EV02.

Una infografia es una interpretacion grafica de cualquier tipo de informacién. Permite visualizar datos de
una forma rpida y siempre tiene el propésito de informar o ensefiar algo, asi que son piezas muy
funcionales, afiadiendo el factor de un disefio impactante, imagenes, graficos y colores.

Las infografias responden a diferentes modelos, tales como diagramas, esquemas, mapas conceptuales,
entre otros. Asimismo, utilizan diferentes tipos de recursos visuales, tanto linglisticos como no linguisticos:
texto, imagenes, colores, criterios de diagramacion y toda suerte de elementos plasticos y compositivos
que sean de provecho.

Es un recurso ampliamente utilizado tanto en la prensa diaria como en revistas, libros didacticos, paginas
web, redes sociales y toda clase de materiales de divulgacion masiva; por ejemplo, instructivos de votacion,
instructivos de alimentacion, etc.

El conocimiento transversal de la logistica esta dado por el disefio, modelamiento y aplicacién de modelos
matematicos, concentrado especialmente en la investigacion de operaciones, la cual surgié y adquirié su
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nombre durante la Segunda Guerra Mundial y se consolidé durante la década de los 50. Sus primeras
aplicaciones fueron en el campo militar y en el manejo y optimizacidn de procesos logisticos militares.

Desde entonces y hasta la actualidad, el campo de aplicacién fue creciendo e incluye numerosos problemas
de la economia, la produccién, la logistica, empresas de servicios, organizaciones en general, y otras
ciencias. Actualmente, la simulacién es aplicada en la administracién y disefio de sistemas logisticos como
los siguientes: problemas de transporte, ruteo de vehiculos, planificacion de la produccion, flujo en redes,
analisis financiero de cadenas de abastecimiento, asignacién de vehiculos, y otros problemas como la
aplicacion de herramientas metaheuristicas, optimizacion de la logistica inversa, simulacion de procesos,
entre otros. La simulacion ocupa un papel primordial en el disefio, montaje, ejecucion y control de procesos
logisticos, teniendo en cuenta que en todos estos problemas se requiere tomar decisiones 6ptimas, o casi
Optimas, que involucran variables sujetas a requerimientos.

El aprendiz realizara una infografia donde se refleje no solo el concepto o caracteristicas de cada una de
las utilidades de la simulacion, sino también una imagen que ayude a la comprensién de las ya
mencionadas. Tenga en cuenta la importancia del manejo del espacio, evite recargar imagenes o textos
extensos; por el contrario, que sean cortos, claros y concretos. No descuide la buena redaccién, cohesion,
coherencia y ortografia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: Elaboracion de infografia acerca de las utilidades de la simulacion.
Formato: PDF

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al 4rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Infografia. GA7-260102027-AA1-EV02.

e Evidencia: Crénica informativa. GA7-260102027-AA1-EV03.

La crénica informativa es un relato de manera secuencial y pormenorizada de acontecimientos importantes
de interés colectivo. A diferencia de las notas o noticias (otro género periodistico afin), la crénica informativa
puede incluir andlisis, opiniones e interpretaciones. La crénica informativa debe tener un estilo ameno, de
ser posible, con anécdotas y curiosidades. La informacion debe exponerse de manera detallada y
enmarcada en un contexto. Asimismo, mas que concentrarse en el “qué”, este tipo de crénicas se concentra
en el “cédmo”. En la crénica informativa, lo objetivo y lo subjetivo se complementan. De igual manera, los
juicios de valor e interpretativos se subordinan a la narracion de sucesos y exposicion de datos. En esencia,

se amplia, se detalla y se comenta sobre el hecho o tema a desarrollar.

La trazabilidad logistica hace referencia a la posibilidad de identificar el origen y las distintas etapas por las
que pasa un producto a lo largo de todo el proceso productivo, asi como su posterior distribucion logistica,
hasta llegar al consumidor final.

Por tanto, un sistema de trazabilidad comprende un conjunto de procedimientos que permiten conocer la
ubicacién de un producto en la cadena de suministro, en cada momento, asi como rastrear su recorrido o
saber de antemano qué camino va a seguir.

Poner en marcha un sistema de trazabilidad implica establecer una correspondencia directa entre el flujo

fisico de mercancias y el flujo de informacién que va asociado a él.
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Teniendo en cuenta lo anterior y los conocimientos adquiridos con el andlisis y lectura del componente
formativo Monitoreo de la operacidn, el aprendiz debera consultar sobre la logistica de una empresa
transportadora de mercancia para elaborar una cronica informativa acerca del proceso de trazabilidad de
la empresa de transporte de carga,; alli, debera narrar, paso a paso y con detalle, cada uno de los pasos;
en lo posible, debera incluir un andlisis y una opinion. Realizara la actividad en un documento Word,
teniendo en cuenta que el documento a desarrollar deberéa presentarse con las normas APA. Debe tenerse
en cuenta la buena redaccion, cohesién, coherencia y ortografia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: Elaboraciéon de una crénica informativa acerca del proceso de
trazabilidad en una empresa de transporte de carga.
Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al 4rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Crénica informativa. GA7-260102027-AA1-EV03

3.2.2 Actividad de aprendizaje GA7-260102027-AA2. Determinar metodologia para evaluacién de la
prestacion del servicio, segun politicas de la organizacién.

Una presentacion en PowerPoint ofrece un apoyo para la exposiciéon de temas especificos. Se denominan
ayudas audiovisuales, ya que atrapan la atencion de los espectadores sobre el tema a tratar y permiten
mantenerlos motivados. Es el nombre comercial de uno de los productos de la empresa Microsoft y su suite
ofiméatica Office.

El ciclo PDCA, por sus siglas en inglés de las etapas Plan, Do, Check y Act, también conocido como ciclo
Deming (esta denominaciéon se debe a su autor, Edwards Deming), es un sistema empleado con el
propésito de optimizar las actividades y lograr una mejora continua. La aplicacion de estas cuatro etapas
tiene la finalidad de reevaluar los procesos una y otra vez, en forma ciclica, asegurando asi el progreso
continuo de una organizacion.

Duracién: 24 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el andlisis del
componente formativo "Monitoreo de la operacion”

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Presentacidn etapas del ciclo Deming. GA7-260102027-AA2-EVO01.
Por favor, se le solicita realizar una exposicion sobre el Ciclo Deming, que incluya la historia y la explicacion
de las etapas que se tienen en cuenta. Puede realizarlo bajo la aplicacién PowerPoint u otras aplicaciones

similares que ofrezcan apoyo audiovisual.

Lineamientos generales para la entrega de |la evidencia:

o Producto para entregar: Exposiciéon con ayudas audiovisuales.

o Formato: PowerPoint o aplicaciones similares.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Presentacién etapas del ciclo Deming. GA7-260102027-AA2-EV01.
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3.2.3 Actividad de aprendizaje GA7-260102027-AA3. Evaluar los planes de operacién de prestacion
del servicio de acuerdo con politicas de la organizacion

Un manual es un documento practico que describe soluciones directas a problemas especificos. Se
caracteriza porque contiene respuestas puntuales y muy didacticas a requerimientos o preocupaciones
comunes.

Duracién: 48 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el andlisis del
componente formativo "Monitoreo de la operacion”

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Diseiio de un manual. GA7-260102027-AA3-EV01.

Un manual tiene como objetivo proveer los lineamientos, reglas o normas de como utilizar algo, de una
forma sistematica, explicita y ordenada; teniendo en cuenta lo anterior y el material de apoyo “Técnicas y
herramientas para el control de procesos y la gestién de la calidad, para su uso en la auditoria
internay en la gestién de riesgos”, elabore en Word un manual donde se evidencien los procedimientos,
acciones y responsabilidades de las evaluaciones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: Manual de procedimientos, acciones y responsabilidades de las
evaluaciones.

o Formato: Documento de texto en Word.

o Parahacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Disefio de un manual. GA7-260102027-AA3-EV01

e Evidencia: Esquema del Balance Scorecard. GA7-260102027-AA3-EV02.

Un esquema es una representacion grafica de la asociacién de ideas o conceptos que se relacionan entre
si y entre los que se establecen relaciones de jerarquia. Los esquemas sirven para explicar conceptos
complejos o como método de estudio, ya que ayudan a comprender un tema de manera sintetizada. En
este caso, el esquema de Balance Scorecard (BSC) es una herramienta de gestion que permite
implementar la estrategia de una empresa a partir de una serie de medidas de actuacién, permitiendo un
control permanente sobre todos los factores de la organizacion, interrelacionando objetivos y
relacionandolos con acciones concretas. El Balanced Scorecard ayuda a las organizaciones a disefiar
indicadores clave de desempefio para cada uno de los objetivos estratégicos. Esto asegura que la
organizacion y cada una de sus areas estan midiendo lo realmente importante.

Apoyados en el componente formativo Monitoreo de la operacion, se le solicita realizar un esquema
donde refleje la definicion del balance y las ventajas y desventajas del Balanced Scorecard.

Lineamientos generales para la entrega de |la evidencia:

o Producto para entregar: Esquema.
o Formato: Mapa mental o mapa conceptual
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al 4rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Esquema del Balance Scorecard. GA7-260102027-AA3-EV02

3.3 Actividad de aprendizaje de la competencia. 210101065. Elaborar el plan de transporte segun
modos y normativa

A continuacién, se presenta una serie de actividades de aprendizaje que desarrollaran la
competencia Elaborar el plan de transporte segin modos y hormativa.

3.3.1 Actividad de aprendizaje GA7-210101065-AA1. Validar los recursos asignados a la operacién
de acuerdo con requerimientos del cliente y politicas de la organizacion.

Un mapa de riesgo es un instrumento que permite identificar los factores de riesgo que se pueden
presentar dentro de una organizacién, ademas, brinda la posibilidad de que estos se puedan cuantificar,
es decir, clasificar en cuanto al dafio que estos podrian causar, la escala en la que van a estar divididos
(alto, medio o bajo), y la probabilidad de que puedan ocurrir.

El seguro de mercancias constituye una de las partes clave del transporte de mercaderias. A nivel legal,
es un contrato en el que un asegurador asume los gastos derivados de accidentes. Su alcance va desde
dafios menores a pérdidas materiales durante el traslado.

Duracién: 48 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el analisis del
componente formativo "Monitoreo de la operacion”

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Mapa de riesgos. GA7-210101065-AA1-EVO01.

Para la elaboracién del mapa de riesgos tenga en cuenta los siguientes pasos:

o Identificacidn de los riesgos: estos dependen del tamafio y sector de la compafiia. Hay empresas
que, por la naturaleza de su actividad, deben tener presentes mayor nimero de riesgos e
imprevistos que pueden surgir.

o Criterios de evaluacion de riesgos: es muy importante, puesto que de ello dependera la cantidad
de recursos que se asignan para prevenir y solventar el riesgo. ¢ Qué criterios de evaluacién se
emplean?

v' Impacto econémico
v' Grado de probabilidad del suceso
v’ Area de la empresa

o Disefio de medidas de prevencion y medidas correctoras: una vez se tengan identificados y
valorados los riesgos, hay que disefiar las medidas que se creen oportunas para cada caso
concreto. De esta manera, en caso de que algun riesgo suceda, cualquier empleado puede
visualizar rapidamente el mapa de riesgos de la empresa y actuar de manera rapida y segura.

Lineamientos generales para la entreqa de la evidencia:

o Producto para entregar: Propuesta de oferta de servicios de transporte.
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o Formato: PDF.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al 4rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa de riesgos. GA7-210101065-AA1-EV01

3.4 Actividad de aprendizaje de la competencia 210101075. Coordinar el flujo de mercancia segun
el plan de operacién y procedimientos

A continuacion, se presenta una serie de actividades de aprendizaje que desarrollaran la
competencia Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y procedimientos

3.4.1 Actividad de aprendizaje GA7-210101075-AA1. Identificar las actividades a desarrollar en los
procesos de traslado de la mercancia, segun politicas de la organizacion

El mural informativo es un espacio de exposicidon de temas y expresion de ideas. Asimismo, es una
herramienta pedagégica completamente transversal, ya que, al elaborarlo, intrinsecamente enlaza
conocimiento, investigacién, experiencias, habilidades, aptitudes, destrezas, competencias, lectoescritura,
etc.

El término KPI, siglas en inglés de Key Performance Indicator, cuyo significado en castellano vendria a ser
Indicador Clave de Desempefio o Medidor de Desempefio, hace referencia a una serie de métricas que se
utilizan para sintetizar la informacion sobre la eficacia y productividad de las acciones que se lleven a cabo
en un negocio, con el fin de poder tomar decisiones y determinar aquellas que han sido mas efectivas a la
hora de cumplir con los objetivos marcados en un proceso o proyecto concreto.

Duracion: 24 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el analisis del
componente formativo: Monitoreo de la operacion.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Mural informativo. GA7-210101075-AA1-EV01.
En plataformas digitales como Mural.ly, Padlet, Canva, etc., elabore creativamente el mural donde se
evidencien los cuatro KPI mas importantes en el desarrollo del plan de transporte; apdyese en el

componente formativo Monitoreo de la Operacion, que se ha venido trabajando en esta guia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: Archivo fotografico.
Formato: JPG.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mural informativo. GA7-210101075-AA1-EV01
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3.5 Actividad de aprendizaje de la competencia 210101064. Coordinar el transporte segun rutas y
medios

A continuacién, se presenta una serie de actividades de aprendizaje que desarrollan su competencia
Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacién y procedimientos

3.5.1 Actividad de aprendizaje GA7-210101064-AA1. Discriminar los parametros de monitoreo del
transporte segun politicas de la organizacién.

La técnica de sujecion de cargas permite que la mercancia llegue a destino sin sufrir percances de ninguna
naturaleza, que conserve sus propiedades inalteradas y que se genere prestigio a la empresa que ofrece
el servicio. Adicionalmente, la correcta sujecion de cargas aporta seguridad al transportador, al consumidor,
al usuario y a las autoridades de transito y transporte.

Duracion: 48 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el analisis del
componente formativo "Monitoreo de la operacién®.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Infografia. GA7-210101064-AA1-EV01.

Una infografia es la representacion grafica de procesos o diagramas visuales complejos, que se resumen
de forma atractiva con textos, graficos, imagenes o audios para explicar facilmente un procedimiento.

Haciendo uso de herramientas online como, por ejemplo, Canva o Gocongr, o usando el programa
PowerPoint, elabore la infografia donde abarque el tema dado; tenga en cuenta la importancia de escoger
una buena combinacién de colores, armonia y coherencia en el disefio y elementos visuales relevantes.
Debera ser en forma vertical, buscando asi poder ordenarla mejor y asi llegar a ser lo mas comprensible
posible.

Con esta evidencia, representara graficamente a través de una infografia, las caracteristicas sobre técnica
de sujecion de cargas para llevar a cabo el transporte de mercancias, consulte el anexo “Manual de

prevencion cargay estiba en el transporte”.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: Infografia.

o Formato: .jpg.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Infografia. GA7-210101064-AA1-EVO01.
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3.6 Actividades de aprendizaje de la competencia 220201501. Aplicacion de conocimientos de las
ciencias naturales de acuerdo con situaciones del contexto productivo y social

Para esta competencia, es importante dar una respuesta planeada y organizada a los cambios, es decir,
encaminar actuaciones y adaptarse a los retos en la creacién de una estrategia que posibilite establecer
las medidas necesarias para el andlisis de problemas que bien podrian solucionarse a través de modelos
matematicos presentados con su respectiva aplicacion en el entorno productivo y social.

De esta manera, es como se han logrado desarrollar elementos o equipos que fortalecen la tecnificacion
del sector productivo y social, con aparatos y aplicaciones que permiten disminuir tiempos de produccion,
realizar medidas con muy buena precision, controlar los diferentes subsistemas (motores, valvulas,
sistemas neumaticos, sistemas hidraulicos, entre otros) de una manera segura.

3.6.1 Actividad de aprendizaje GA7-220201501-AA1. Reconocer los principios y leyes fisicas
aplicados al contexto productivo

Esta actividad se centra en el reconocimiento de conceptos, principios y leyes fundamentales de la fisica
aplicados al contexto productivo.
Duracidn: 12 horas.

Materiales de formacién: Para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el analisis del
material de formacién: “La ciencia de las cosas”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Cuestionario. GA7-220201501-AA1-EVO01.

Esta evidencia se centra en consolidar los conceptos, principios y leyes fundamentales de la fisica que
permitan contextualizar la importancia del conocimiento de las ciencias naturales y sus aportes aplicados
al contexto productivo y social.

Para su desarrollo, es importante la lectura del componente formativo. Se resolvera un cuestionario que se
emplea como técnica de evaluacion. Dichas preguntas pueden ser:
o De caracter formativo, las cuales permiten determinar el nivel alcanzado de desarrollo de la
competencia durante la formacién.
o De caracter evaluativo, que determinan el dominio y el nivel méximo alcanzado en la
competencia.

Lineamientos para el desarrollo de la evidencia:

o Duraciéon: 60 minutos.

o Para responder el cuestionario, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuestionario. GA7-220201501-AA1-EV01
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3.6.2 Actividad de aprendizaje GA7-220201501-AA2. Interpretar y explicar los cambios fisicos de los
cuerpos segun las teorias, leyes y principios

Esta actividad se centra en interpretar y explicar las diferentes clases de medidas, gréficas y ecuaciones
gue describen los cambios fisicos recurrentes en los cuerpos, segun las teorias, leyes y principios.
Duracidn: 12 horas.

Materiales de formacidén: Para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el analisis del
material de formacién: “La ciencia de las cosas”.

Evidencias:
A continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia: Video-expositivo sobre experimento de aplicacion. GA7-220201501-AA2-EVO1.

Esta evidencia se centra en interpretar y explicar de manera clara las diferentes clases de medidas, graficas
y ecuaciones que describen los cambios fisicos recurrentes en los cuerpos, segln las teorias, leyes y
principios. Para su desarrollo, es importante la lectura y el analisis del componente formativo: “La ciencia
de las cosas”. Con ello, se espera evidenciar la importancia del conocimiento de las ciencias naturales y
sus aportes aplicados al contexto productivo y social.

En cuanto a la estrategia didactica de aprendizaje a través de la experimentacién, debera presentar un
video donde demostrara una de las tres leyes de Newton con un experimento donde presente la ley, su
aplicacion en el contexto productivo o social y su influencia en los procesos tecnoldgicos, avances actuales
0 proximos. En los documentos del programa, se encuentra el “Anexo_Video_expositivo”, donde se
describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos para la entrega del producto:

o Producto a entregar: url del video expositivo cargado en YouTube.
o Formade presentacion:
v' El video-exposicién debe ser creativo, dinamico e innovador.
El tiempo del video-exposicion estard enmarcado entre los 3 y los 7 minutos.
Se debe acompafiar de imagenes reales.
El video-exposicion se debe cargar en el canal de YouTube del aprendiz y compartir en
la evidencia la URL del sitio a donde se subio.
v' El video debe ser presentado por el aprendiz.
o Parahacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Video-expositivo sobre experimento de aplicacion. GA7-220201501-AA2-EVO01.

AR

3.6.3 Actividad de aprendizaje: GA7-220201501-AA3. Describir las manifestaciones de energia
explicando las variables que intervienen segun el contexto social y productivo

Esta actividad se centra en describir y explicar las manifestaciones de la energia, segun el comportamiento
de las variables que intervienen en los fenémenos fisicos, en un contexto social y productivo.

Duracién: 12 horas.
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Materiales de formacion: Para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el andlisis del
material de formacién: “La ciencia de las cosas”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Informe de laboratorio. GA7-220201501-AA3-EVO01.

La importancia de la conservacion de la energia de un sistema permite hacer, de manera eficiente, el uso
y aprovechamiento de esta, acudiendo a soluciones y alternativas creativas, que ayudan a reducir el
impacto en el medio ambiente, contando con recursos energéticos por mayor tiempo.

La energia de un sistema puede cambiar de forma, pero, si la energia se conserva, debe seguir siendo la
misma. Es probable que se encuentren sistemas que contienen energia cinética, energia potencial
gravitacional, energia potencial elastica y energia térmica (calor). En los documentos del programa, se
encuentra el “Anexo_Informe_de_Laboratorio”, donde se describen cada uno de los pasos y aspectos
fundamentales para su construccioén.

En esta evidencia, debe efectuar los calculos y andlisis fisicos de la conservacion de la energia vy, al
finalizar, debera presentar un informe (de laboratorio) donde se evidencie la preparacion de materiales,
equipos, sistemas, inconvenientes, soluciones, procedimientos y materiales que fueron usados para los
andlisis.

Para ello, se le recomienda tener en cuenta los siguientes elementos:
o Investigue los tipos de energia, los parametros y sus variables.
o Realice un cuadro comparativo entre las energias cinética, potencial, eléctrica, térmica, edlica,

solar, entre otras que conozca.

Mencione como se transforman las energias de una a otra.

Haga un listado de parametros fisicos.

Seleccione 3 parametros del listado anterior para realizar analisis.

Seleccione: materiales, elementos o aparatos, de acuerdo con el andlisis que va a realizar.

Registre en un diagrama las recomendaciones para el andlisis a realizar (alistamiento para

experimento, elementos, observaciones antes del experimento, observaciones al final,

conclusiones).

o Seleccione los materiales, insumos e instrumentos de acuerdo con el procedimiento de andlisis de
los pardmetros seleccionados.

o Realice, mediante lista de chequeo, el alistamiento de los materiales necesarios para el
experimento.

o Realice el ajuste de los instrumentos y/o equipos a utilizar o el desarrollo del laboratorio de manera
virtual.

o Realice al menos 3 pruebas, tome fotos como evidencia y tome nota de las observaciones.

o Desarrolle los procedimientos de andlisis de acuerdo con el parametro.

o Haga un formato para registrar la informacion de los andlisis y registre los resultados con sus
respectivas graficas y datos.

o Conclusiones, observaciones, y describa la relacion con situaciones del contexto productivo y
social.

O O O O O
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Lineamientos generales para la evidencia:

o Producto a entregar: informe de laboratorio con la informacion y elementos anteriormente
mencionados (no olvide anexar las fotos de evidencia).
Formato: documento digital o fisico.

o Parahacer el envio de la evidencia, remitase al 4rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe de laboratorio. GA7-220201501-AA3-EV01.

3.6.4 Actividad de aprendizaje GA7-220201501-AA4. Realizar experimentos que permitan interpretar
y argumentar fendmenos de acuerdo con los principios y leyes de lafisicaconforme con el contexto
productivo.

Esta actividad experimental se centra en interpretar y argumentar fendmenos de acuerdo con los principios
y leyes de la fisica y con el contexto productivo.
Duracién: 12 horas.

Materiales de formacidén: Para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el analisis del
material de formacion: “La ciencia de las cosas”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Video-expositivo sobre experimento de aplicacion. GA7-220201501-AA4-EV01.

Esta evidencia experimental se centra en interpretar y explicar de manera clara las diferentes clases de
medidas, graficas y ecuaciones que describen los cambios fisicos recurrentes en los cuerpos, segin las
teorias, leyes y principios. Para su desarrollo, es importante la lectura y el analisis del componente
formativo: “La ciencia de las cosas”.

En cuanto a la estrategia didactica de aprendizaje a través de la experimentacion, por medio de la pregunta
y argumentacion, debera presentar un video expositivo fundamentado en las teméaticas de conservacién de
la energia, termodinamica, electromagnetismo, oscilaciones y ondas, interpretaciéon de planos, datos y
gréficas. A su vez, relacionar 10 avances tecnoldgicos que involucran dichos temas.

En los documentos del programa, se encuentra el “Anexo_Video_expositivo”, donde se describen cada
uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos para la entrega del producto:

o Producto a entregar: video expositivo.
o Formade presentacion:
v' El video-exposicién debe ser creativo, dindmico e innovador.
El tiempo del video-exposicion estara enmarcado entre los 3 y los 7 minutos.
Se sugiere acompadarlo de imagenes reales.
El video-exposicion se debe cargar en el canal de YouTube del aprendiz y compartir en la
evidencia la URL del sitio a donde se subi6.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video-expositivo sobre experimento de aplicacién. GA7-220201501-AA4-EVOL.

A NERNERN
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e Evidencia: Bitacora de procesos desarrollados en la competencia. GA7-220201501-AA4-EV02.

La bitacora es un proceso documental que permite la recopilacion de un aprendizaje, que para este caso
ha sido desarrollado a través de la guia, con la estrategia didactica de experimentacién. En los documentos
del programa, se encuentra el “Anexo_Bitacora”, por favor haga una lectura detallada del mismo. La
bitacora a entregar debe tener los siguientes elementos:

O

O O O O O

Portada
Introduccion
Objetivos
Justificacion
Antecedentes
Desarrollo:
v" Ubique la definicién personal del concepto de fisica, principios y sus leyes fundamentales
aplicadas al contexto productivo y social.
La url de los dos videos expositivos.
El informe de laboratorio.
Registro fotogréafico de los experimentos realizados.
Realizar una infografia donde resuma el contenido del componente formativo: “La ciencia
de las cosas”

AN VRN

o Conclusiones.
o Bibliografia.

Lineamientos generales para la entrega del producto:

O O O O

Producto a entregar: bitacora.

Formato: documento en formato PDF.

Extensién: maximo 30 hojas.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio de la evidencia: Bitdcora de procesos desarrollados en la competencia.
GA7-220201501-AA4-EV02.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacion Instrumentos de evaluacion

Evidencia de producto:

Simulador de Costos de
exportacién. GA7-220601037-
AA1-EVO01

Identifica la informaciéon de
acuerdo con las caracteristicas
del proceso.

Clasifica los clientes de acuerdo Lista de chequeo:
a las  poliicas de la| o ~r7550601037-AAL-EVOL
organizacion.

Diferencia las unidades de
acuerdo con las politicas de la
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organizacion y los términos de
negociacion.

Describe los actores de la red de
distribuciéon de acuerdo con las
caracteristicas del proceso.

Identifica la documentacion de
acuerdo con las politicas
organizacionales.

Analiza los componentes del
sistema de trazabilidad de
acuerdo con los requerimientos
del proceso.

Evidencia de desempefio:

Rutograma. GA7-220601037-
AA2-EVO01

Define los recursos a utilizar
segln requerimientos de los
clientes.

Clasifica los clientes de acuerdo
a los requerimientos de la
operacion.

Define el tamafio de la operacion
de acuerdo con el disefio de la
operacion.

Cuantifica los recursos a utilizar
de acuerdo con las politicas de
la organizacion y términos de la
negociacion.

Establece la demanda de
productos a movilizar de
acuerdo con lineamientos de la
organizacion.

Disefia la red de transporte de
acuerdo con las politicas de la
organizacion.

Rabrica:

IE-GA7-220601037-AA2-EV01

Evidencia de producto:

Video codigo de barras. GA7-
220601037-AA3-EVOL.

Plantea el diagrama de flujo de
procesos de acuerdo con las
politicas de distribucion.

Define las etapas del diagrama
de flujo de acuerdo con la
estructura de la organizacion.

Ruabrica:
IE-GA7-220601037-AA3-EVO01.
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Evidencia de desempefio:

Tablas dinAmicas. GA7-
220601037-AA3-EV02.

Especifica los limites de la
trazabilidad de los productos de
acuerdo con el plan de
monitoreo y las politicas de la
organizacion.

Describe la trazabilidad de los
productos de acuerdo con el
flujo de estos.

Etiqueta los productos de
acuerdo con los sistemas de
codificacion.

Lista de chequeo:
IE-GA7-220601037-AA3-EV02.

Evidencia de desempefio y
de producto:

Simulaciéon. GA7-220601037-
AA4-EV01

Determina los puntos criticos del
proceso de acuerdo con el plan
de monitoreo.

Define los indicadores de
gestion de acuerdo con las
politicas organizacionales.

Propone el seguimiento del
proceso de acuerdo con la
estrategia de trazabilidad.

Revisa el cumplimiento de las
actividades de acuerdo con las
alternativas del sistema de
trazabilidad.

Realiza informes finales sobre el

estado de la actividad del
transporte 'y el flujo de
productos.

Ruabrica:
IE-GA7-220601037-AA4-EV01

Evidencia de conocimiento:

Informe de evaluacion. GA7-
260102027-AA1-EV01

Evidencia de producto:

Infografia. GA7-260102027-
AA1-EV02

Analiza los procesos logisticos
relacionados con la actividad de
Transporte segun los acuerdos
establecidos y el
comportamiento del mercado.

Relaciona las variables vy
parametros de la actividad de
transporte de acuerdo con el
plan operativo.

Argumenta los estandares de
medicidon segun parametros de
la organizacion.

Lista de chequeo:
IE-GA7-260102027-AA1-EV01

Rubrica:
IE-GA7-260102027-AA1-EV02
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Evidencia de desempefio y Analiza los Factores, Variables,
producto: restricciones y parametros que | Rabrica:
afectan los costos en la | IE-GA7-260102027-AA1-EV03
Cronica informativa. GA7- operacion de Transporte de
260102027-AA1-EVO03 acuerdo a los procedimientos

establecidos.

Interpreta los indicadores de
Gestion relacionados en la
operacion del Transporte segun
los procedimientos establecidos

Utiliza herramientas de
diagnéstico en la actividad de
transporte de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Revisa el plan operativo de
transporte de acuerdo con el
proceso establecido por la
organizacion.

Establece la capacidad de los
medios de transporte segun la
naturaleza de la carga,
Evidencia de desempefio: programacion de la ruta, origen

destino. L
y Rubrica:

Presentacion etapas del ciclo IE-GA7-260102027-AA2-EVOL

Deming. GA7-260102027- Identifica los recursos asignados
AA2-EV01 en la actividad de transporte.

Selecciona los indicadores de
acuerdo con las proyecciones de
la demanda.

Define el alcance de Ilos
indicadores de acuerdo con las
proyecciones de la demanda.

Analiza la programacion de las
rutas de acuerdo con los de los
recursos asignados, en la
actividad de transporte.
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Evidencia de producto:

Disefo de un manual. GA7-
260102027-AA3-EV01

Evidencia de conocimiento:

Esquema del Balance
Scorecard. GA7-260102027-
AA3-EV02

Argumenta el resultado de los
indicadores y variables de la
actividad de transporte.

Argumenta el resultado del
indicador de acuerdo con las
proyecciones de la demanda.

Explica el resultado del modelo
Balance Scorecard.

Utiliza las herramientas de
medicién de resultados segun
politicas de la organizacion.

Aplica los indicadores de
acuerdo con los resultados
obtenidos por la evaluacion.

Compara los resultados de la
operacion de transporte de
acuerdo con la programacioén de
los recursos.

Rubrica:
IE-GA7-260102027-AA3-EV01

Ruabrica:
IE-GA7-260102027-AA3-EV02

Evidencia de desempefio:

Mapa de riesgos. GA7-
210101065-AA1-EV01

Analiza los resultados de la
operacion y las novedades que
se desprenden de los reportes
obtenidos y factores internos y
externos  definidos.  segun
métodos y técnicas establecidas
y las metas y objetivos definidos.

Selecciona los elementos de
Proteccion Individual en la
operacion de transporte.

Compara los resultados de la
operacion de transporte de
acuerdo con la programacioén de
los recursos.

Selecciona los indicadores de
acuerdo con las proyecciones de
la demanda.

Define el alcance de los
indicadores de acuerdo con las
proyecciones de la demanda.

Ruabrica:
IE-GA7-210101065-AA1-EVO01
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Evidencia de desempefio:

Mural informativo. GA7-
210101075-AA1-EV01

Elabora 6rdenes de mercancia
segun procedimiento técnico.

Consolida lista de pedidos
segun métodos de alistamiento.

Revisa ubicacion de mercancia
acorde con el sistema y método
de almacenamiento.

Revisa la capacidad de
almacenamiento
correspondiente con el sistema
del almacenamiento y tabla de
capacidades.

Verifica el stock de inventarios
respondiendo a las técnicas
control.

Realiza seguimiento del ciclo de
almacenamiento acorde con el
procedimiento técnico y técnicas
de control.

Prepara la mercancia segun los
procedimientos de recibo vy
despacho.

Cumple con la legislacién de
acuerdo a las condiciones de la
operacion.

IE-GA7-210101075-AA1-EVO01

Evidencia de producto:

Infografia. GA7-210101064-
AA1-EV01

Implementa medidas

correctivas.

Ubica los puntos criticos de la
programacion.

Valida conceptos de la
coordinacion del transporte.

Realiza seguimiento del
recorrido segun los criterios de
control y rutas.

Verifica que los equipos de
seguridad este acorde con la

IE-GA7-210101064-AA1-EVO01
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normativa de transporte vy
criterios de control.

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario. GA7-220201501-
AA1-EVO1.

Identifica los principios y leyes
fisicas acordes con el contexto
productivo.

Cuestionario

IE-GA7-220201501-AA1-EVOL1.

Evidencia de producto:

Video-expositivo sobre
experimento de aplicacion.
GA7-220201501-AA2-EVO1.

Interpreta cambios fisicos de los
cuerpos de acuerdo con teorias,
leyes y principios.

Rdubrica

IE-GA7-220201501-AA2-EVO1.

Evidencia de producto:

Informe de laboratorio. GA7-
220201501-AA3-EVO1.

Describe las manifestaciones
de la energia segun el contexto
social y productivo.

Explica el comportamiento de
fenémenos fisicos segun el
contexto productivo.

Rdubrica

IE-GA7-220201501-AA3-EVO1.

Evidencia de producto:

Video-expositivo sobre
experimento de aplicacion.
GA7-220201501-AA4-EVO1.

Realiza experimentos para la
interpretacion de fenémenos de
acuerdo con los principios y las
leyes de la fisica

Rdubrica

IE-GA7-220201501-AA4-EVOL1.

Evidencia de producto:

Bitacora de procesos
desarrollados en la
competencia. GA7-220201501-
AA4-EV02.

Argumenta la incidencia de los
principios y leyes de la fisica
conforme con el contexto
productivo.

Rdubrica

IE-GA7-220201501-AA4-EV02.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Acronimo: es la sigla de significados de dos o mas palabras.

Aparato: objeto formado por una combinacion de piezas y elementos que sirve para desarrollar un trabajo
o funcién determinados y que generalmente funciona mediante energia eléctrica, en especial cuando se

especifica su funcién.

Arancel: es el impuesto aplicado a todos los bienes que se exportan o importan.

Bélico: hace referencia a la guerra o relacionado con la lucha armada, perteneciente a la guerra.
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Deming: estadistico estadounidense, William Edwards Deming, quien propuso cuatro etapas en busqueda
de optimizacion de las actividades en entornos empresariales, las cuales son: PHVA que corresponden al
acronimo de las palabras Planear — Hacer — Verificar — Actuar.

Globalizacidn: integracién de actividades econdmicas, sociales, culturales, tecnolégicas y politicas que
permiten tener interdependencias entre todos los paises del mundo.

Humanidad: capacidad para sentir afecto, comprensién o solidaridad hacia las demas personas; conjunto
de todos los seres humanos.

Interdisciplinarias: que se compone de varias disciplinas cientificas o culturales o estéa relacionado con
ellas. Suele aplicarse a actividades, investigaciones y estudios donde cooperan expertos en distintas

tematicas.

Inventarios: listas de mercancias o bienes de las personas o de las empresas, que se describen en forma
ordenada.

Mecanica cuantica: ciencia que estudia las caracteristicas y el comportamiento de las particulas atébmicas
y subatdmicas, la fisica moderna se compone por la mecanica cuantica y la teoria de la relatividad.

Mercancias peligrosas: son elementos o materiales que tienen caracteristicas especiales que, por su
manipulacion o contacto con otras sustancias, pueden producir reacciones peligrosas.

Simulacién: imitacion de una actividad u operacion que semeja la realidad.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAIJE

Denominacidn del programa de formacion: Coordinacién de procesos logisticos.

Cadigo del programa de formacion: 121523.

Nombre del proyecto: Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en una empresa
colombiana.

Fase del proyecto: Analisis.

Actividad de proyecto: AP1 - Reconocer la cadena de suministro.

Competencias:

Técnicas:

- 210101067 - Planear integracidn de cadenas de suministro segiin normativa y modelos de
gestion.

- 210601020 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa. Claves:

- 240201528 - Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de
manera matematica en contextos laborales, sociales y personales.

- 240201524 - Desarrollar procesos de comunicacién eficaces y efectivos, teniendo en cuenta
situaciones de orden social, personal y productivo.

- 220501046 - Utilizar herramientas informdticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion.

- 240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos socialesy
laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de referencia para las
lenguas.

Resultados de aprendizaje a alcanzar:
Técnicos:

- 210101067-01 - Identificar modelos de gestion de la cadena de suministro segun las

necesidades de la organizacion.

- 210101067-02 - Determinar requerimientos de la cadena de suministro de acuerdo con las

caracteristicas de la organizacion.

- 210601020-01 - Determinar los requerimientos de clientes y proveedores segun politicas de
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servicio.

Claves:

240201528-01 - Identificar modelos matematicos en contextos sociales y productivo.
240201528-02 - Plantear problemas matematicos a partir de situaciones generadas en el
contexto social y productivo.

240201528-03 - Resolver problemas matematicos a partir de situaciones generadas en el
contexto social y productivo.

240201528-04 - Proponer acciones de mejora frente a los resultados de los procedimientos
matematicos de acuerdo con el problema planteado.

240201524-01 - Analizar los componentes de la comunicacidon segun sus caracteristicas,
intencionalidad y contexto.

240201524-02 - Argumentar en forma oral y escrita atendiendo las exigencias y
particularidades de las diversas situaciones comunicativas mediante los distintos sistemas de
representacion.

240201524-03 - Relacionar los procesos comunicativos teniendo en cuenta criterios de logica
y racionalidad.

240201524-04 - Establecer procesos de enriquecimiento lexical y acciones de mejoramiento en
desarrollo de procesos comunicativos segin requerimientos del contexto.

220501046-01 - Alistar herramientas de Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC),
de acuerdo con las necesidades de procesamiento de informacién y comunicacién.
220501046-02 - Aplicar funcionalidades de herramientas y servicios TIC, de acuerdo con
manuales de uso, procedimientos establecidos y buenas practicas.

220501046-03 - Evaluar los resultados, de acuerdo con los requerimientos.

220501046-04 - Optimizar los resultados, de acuerdo con la verificacién.

240202501-01 - Comprender informacién sobre situaciones cotidianas y laborales actuales y

futuras a través de interacciones sociales de forma oral y escrita.

Duracidn de la guia: 354 horas.
Técnicas: 162 horas.

Claves: 192 horas.
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2. PRESENTACION

Bienvenido estimado aprendiz al desarrollo del proceso formativo en esta guia de aprendizaje donde se
visualiza el inicio del proceso en las cadenas de abastecimiento, los actores y desarrollos de la gestidn
empresarial. Ademas, se encuentra la caracterizacidon de la cadena de abastecimiento donde se
contemplan aspectos que la componen, los cuales se constituyen en un factor de alta incidencia y

preponderancia en la rentabilidad de las organizaciones, para lo cual su trabajo sera fundamental.

Cabe anotar que esta actividad de proyecto se enfoca en la descripcién y aplicaciéon de mejores practicas
en el ciclo de suministro, desde la adquisicién del proveedor hasta la recepcién por parte del consumidor
final, complementando los procesos transversales como los sistemas de informacién, costos e indicadores
de gestidon y competencias basicas que deben tener los aprendices del SENA como comunicacion,

matematicas, uso de tecnologias y trabajo en la segunda lengua que para este caso es inglés.

“En logistica, el espacio es un sustituto de la inteligencia y el ser humano es la llave”.

Andnimo.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias que
plantea la fase de analisis del proyecto formativo: Propuesta de un plan operativo de los procesos

logisticosen una empresa colombiana.

Como requisito para el desarrollo del presente programa de formacién es importante que conozca el
espacio de trabajo y pueda utilizar las herramientas necesarias en el LMS desde su rol de aprendiz.

Ademas, se le sugiere realizar las siguientes acciones:

v" Actualizacidn de los datos personales.

v" Lea el documento “Informacidn del programa”, le permitird reconocer los objetivos, las
actividades y la metodologia que se llevaran a cabo en el curso.

v" Lea el documento “Cronograma”, le permitird comprender la planeacidn disefiada para lograr
de manera secuencial los objetivos del curso. Tenga en cuenta que entender los pasos y

reconocer las actividades a realizar le permitiran tener un estimado del tiempo de dedicaciényy,
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asi, planear el cumplimiento de los requisitos de acuerdo con su tiempo disponible.
v' Lea la presente “Guia de aprendizaje”, le orientard en el desarrollo de las actividades.
v" Adicionalmente, realice la presentacidn en el foro social, de acuerdo con las indicaciones de su

instructor.
e Actividad de reflexion inicial.

Cada unade las actividades que debe trabajar un coordinador de procesos logisticos obedece a la gestion
de un proceso y un paso a paso. El término “proceso” se va a requerir mucho en el trabajo de esta guia
de aprendizaje como tal. Por lo anterior, como actividad dereflexidn inicial y para que abra su mente a la

consecucién de resultados lo invitamos a pensar e interiorizar las siguientes 3 preguntas:

v' $Qué es un proceso?
v' iCudl es el proceso mas importante que ha llevado en su vida?

v" ¢Todo proceso debe tener un objetivo?

Con esas respuestas ya pensadas o escritas en sus apuntes permitase voluntariamente compartirlas con
su grupo de estudio o instructor, el objetivo de esta actividad es reconocer los procesos y abrir la mente

al trabajo en ellos.

Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en la elaboraciéon de las evidencias que
se plantean para esta guia de aprendizaje, por tal razén no es calificable, pero si es el punto de inicio

para lo que se le solicitara.

3.1. Actividades de aprendizaje de la competencia Planear integraciéon de cadenas de suministro

segun normativa y modelos de gestion (210101067).

Es importante entender que el desarrollo de esta competencia es la relacidn entre la logistica y las
cadenas de suministros o también conocidas como cadenas de abastecimiento, que como toda cadena
estd compuesta por eslabones en un orden especifico, esa es la dindmica de este trabajo y sus actividades

de aprendizaje.
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3.1.1. Actividad de aprendizaje GA1-210101067-AA1 - Identificar los eslabones de la cadena de

suministro de acuerdo con la estructura operativa de la organizacién.

Para el trabajo en esta actividad de aprendizaje debe tener en cuenta el material de formacién y las
evidencias que se presentan a continuacién, recuerde tener contacto con su grupo de trabajo y el
instructor(a) asignado(a). Tenga en cuenta que todas las evidencias planteadas obedecen a un proyecto
formativo, para que vaya pensando desde ya la empresa colombiana con la que va a querer trabajar,

puede ser una MiPymes o una empresa familiar.

Duracién: 122 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo “Planear cadena de suministros”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-210101067-AA1-EV01. Cuestionario de conceptos cadena de suministro.

Luego de revisar el componente formativo y los referentes sugeridos debe disponerse para realizar un
cuestionario en linea donde se preguntaran los conceptos requeridos en la gestidn de la cadena de

suministros.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: realizacion del cuestionario en linea dispuesto en plataforma.

o Formato: formulario en linea.

o Extensién: 12 preguntas.

o Para hacer el desarrollo de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Cuestionario de conceptos cadena de suministro. GA1-210101067-AA1-

EVO1.

e Evidencia GA1-210101067-AA1-EV02. Mapa mental requerimientos de la cadena de suministros.

Una cadena de suministros es una red de instalaciones y distribuciones que tiene como funcién la
obtencion, la transformacion y la distribuciéon de materias primas, en productos terminados, para

satisfacer las necesidades de los consumidores.
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Es importante reconocer las caracteristicas de la cadena de abastecimiento; en primer lugar, ella debe ser
dindmica, al integrar y engranar factores internos y externos, en las diferentes fases se tienen
requerimientos y es necesario hacer con esta actividad ese listado de requerimientos y para eso ya debio

revisar el componente formativo sugerido y posteriormente el siguiente video:

v Banco Interamericano de Desarrollo. (2020) Cadenas de suministro y el impacto social en la era

del COVID-19. Lo puede revisar en: https://www.youtube.com/watch?v=TGcWeS4uuV0

Luego de eso debe demostrar el manejo de conceptos asociados a la cadena de suministro y su aplicacion
en la gestion logistica; para ello, debe elaborar un diagrama expresado en palabras, a través de un mapa

mental, teniendo en cuenta los siguientes conceptos:

Eslabones

Estructura

Entorno desarrollo logistica
Organizacién

Modelos de gestién

A SUANEE N N NN

Integracion
Se vale hacer el mapa con estos conceptos como minimo y agregar mas; con relacion a su desarrollo
puede ser a mano y fotografiado o en teléfono/pc por medio de cualquier aplicacién que funcione para

esto.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: mapa mental.

o Formato: PDF.

o Extension: 6 conceptos como minimo.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental requerimientos de la cadena de suministros. GA1-210101067-AA1-

EVO2.
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e Evidencia GA1-210101067-AA1-EV03. Mapa del proceso logistico.

Retomando los procesos como marco oficial de la logistica y luego de revisar el material sugerido se debe
disponer a elaborar un mapa en el que muestre por medio de un organizador visual el proceso logistico.
Se requiere que articule en orden de requerimiento los subprocesos explicando lo que pasa en el
proceso logistico con la llegada de un producto; lo que debe hacer es explicar de manera ordenada cual
es el proceso que requiere un producto en el proceso logistico y cudl es el objetivo de que ese producto

llegue alli.
Lo anterior quiere decir que se recomienda hacer el mapa de manera cronoldgica.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: mapa de proceso.

o Formato: PDF.

o Extension: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda

al espacio: Mapa del proceso logistico. GA1-210101067-AA1-EV03.

3.2. Actividades de aprendizaje de la competencia Atender clientes de acuerdo con procedimiento

de servicio y normativa (210601020).

El propdsito de esta competencia es entender que los clientes son la razén fundamental de la logistica.

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA1-210601020-AA1 - Establecer los requerimientos de los proveedores

y clientes.

Los clientes son la razén de ser de una empresa y se marca la relacién de fortalecer con las empresas
desde el principio de todo proceso logistico; es fundamental que las personas consideradas como clientes
entiendan también hasta dénde llegan con la empresa como el solucionador de su problema, ademas de
eso también se requiere entender el concepto de proveedor y sus alcances, necesidades y e importancia

para cada empresa.

Duracion: 40 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
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componente formativo “Atencién y servicio al cliente”.

Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-210601020-AA1-EV01. Informe conceptos cadena de suministros.

Ya con la cadena de suministro en mente y entendiendo qué son los procesos logisticos, se requiere hacer

una revision inicial de la empresa con la que va a trabajar y para esta evidencia se necesitan hacer los

siguientes procesos, ojala en orden:

1.

Busque una empresa en su region o familia que le permita trabajar el proyecto formativo
propuesto: Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en una empresa
colombiana.

La idea de esta solicitud es hacer un trabajo colaborativo con esa empresa durante lo que
dure su proceso de formacion, ojala sea la misma empresa con la que hara su etapa practica.
Ya con la empresa elegida, identifique un proceso logistico de tantos que desarrolla la
empresa en su medio.

Elabore un informe sobre la caracterizacién y cadena de suministro donde identifique un
proceso logistico, describa los requerimientos de los clientes, acorde al mercado y a la
empresa, qué es loque los clientes buscan de esa empresa.

Luego de ver el proceso que eligié de la empresa, identifique las principales falencias en los
procesos con los conocimientos que ya tiene.

Estructure planes de mejora a implementar identificadas las falencias en la cadena de
suministro que eligid.

Presente el informe y haga una presentacion de él a su grupo de trabajo de manera sincronica

o asincroénica por medio de un video.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e}

o

Producto a entregar: informe con falencias y opciones de mejora.

Formato: PDF.

Extensidn: libre.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda

al espacio: Informe conceptos cadena de suministros. GA1-210601020-AA1-EVO01.
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3.3. Actividades de aprendizaje de la competencia Razonar cuantitativamente frente a situaciones
susceptibles de ser abordadas de manera matematica en contextos laborales, sociales y personales

(240201528).

La habilidad para interpretar, relacionar y analizar operaciones matematicas en el contexto cotidiano es
primordial para el desempefio de las diferentes actividades que se tienen en el entorno laboral, social y
personal. De ahi la importancia de adquirir conocimientos que faciliten la toma de decisiones mediante

la comprensién de datos, medidas, simbolos, etc., para aplicarlos en los momentos frecuentes.

3.3.1. Actividad de aprendizaje GA1-240201528-AA1 - Desarrollar procedimientos aritméticos

aplicados a la resolucion de problemadticas de la vida cotidiana.

En esta actividad de aprendizaje es importante conocer e interpretar los procedimientos aritméticos y
algebraicos para abordar situaciones problema, comprendiendo no solo ecuaciones, variables, datos,

sino generando resultados a favor en el area aplicada.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los

contenidos del componente formativo “Matematicas. Nivel basico”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la evidencia que conforman la actividad de

aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201528-AA1-EV01. Cuestionario: procedimientos aritméticos.

Para el desarrollo de esta evidencia, en primera instancia consulte el anexo “Preguntas-conjuntos”, en el
que se presentan una serie de preguntas similares a las que encontrara en la evaluacién, pruebe
resolverlas y comente cualquier inquietud al instructor. Luego debe responder la evaluaciéon disponible

en plataforma.

Antes de responder las preguntas es importante tener en cuenta lo siguiente:

v' Revisar el material de formacién (conjuntos huméricos, operaciones aritméticas, razones y
proporciones) seguramente le permitird comprender con detalle los conceptos.

v" Debe responder la totalidad de las preguntas formuladas en la evaluacion en linea
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: evaluacién en linea.

o Formato: LMS.

o Duracién: 50 minutos.

o Para hacer el desarrollo de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y

acceda al espacio: Cuestionario: procedimientos aritméticos. GA1-240201528-AA1-EV01.

3.3.2. Actividad de aprendizaje GA1-240201528-AA2 - Resolver problemas de aplicacion de situaciones

de los contextos productivo y social a partir del uso de herramientas matematicas.

El razonamiento e interpretacion matematico es fundamental para el desempefio profesional, personal y
social de los seres humanos, pero este puede optimizarse con el apoyo de herramientas que faciliten y

optimicen las operaciones ejecutadas.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los

contenidos del componente formativo “Matematicas. Nivel medio”.
Evidencias: a continuaciéon, se describen las acciones y la evidencia que conforman la actividad de

aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201528-AA2-EV01. Informe: planteamiento de ecuacion.

Para esta evidencia se toma como estrategia el aprendizaje basado en problemas, en el cual usted
resolverd un problema de aplicacion utilizando las herramientas matematicas propuestas en el material

de formacién del componente formativo “Matematicas. Nivel medio”.

Problema de aplicacion

Una firma de arquitectos, en una estrategia de mercadeo muy innovadora, busca entregar a cada uno de

sus clientes una casa, a escala, de chocolate, como la que se ve en la siguiente figura.
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Figura 1

Prototipo de casa de chocolate

Nota. Tomada de Getty Images/iStockphoto.

La reposteria que contrataron para llevar a cabo dicho proyecto tiene dos inconvenientes. El primero es
el uso 6ptimo de la materia prima en el disefio de las casas y, el segundo, es encontrar una opcidn
econdmicamente viable para el empaque de la casa, pues al ser comestible, debe estar protegida con

una vitrina de metacrilato.

Se solicita que, para aportar a la solucidn de esta situacidn, realice lo siguiente:

a. Plantee una ecuacidn que represente el drea total de la casa de chocolate.

b. Busque una funcion que represente el costo total de una casa de chocolate, frente a la cantidad de
casas de chocolate. Para esto, debe tener en cuenta que hay unos gastos fijos, como el costo de la
materia prima, el salario de los reposteros, costo del material de la vitrina en la que se entregara la
casa, entre otros.

c. Proponga una solucién mas rentable, para la entrega de casas de chocolate.

d. Plasmar estos resultados en un documento donde justifique la solucién que le dio al problema.

Informe planteamiento de ecuacion:

Para el desarrollo de esta evidencia debera elaborar un informe en el cual aborde los siguientes puntos:

v" Portada.

v' La ecuacién que define el drea total de la casa y su respectiva explicacidon.
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v' La funcién que relaciona el costo de produccién de las casas vs cantidad de casas de
chocolate, con su respectiva justificacién.

v" Propuesta de mejora de proceso.

v" Conclusiones.

v Bibliografia (Se puede apoyar en la biblioteca virtual del SENA http://biblioteca.sena.edu.co/)

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: informe del planteamiento de la ecuacién.
o Formato: PDF.
o Parahacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Informe: planteamiento de ecuacién. GA1-240201528-AA2-EVO01.
3.3.3. Actividad de aprendizaje GA1-240201528-AA3 - Realizar un muestreo estadistico acerca de una
situacion contextualizada en la vida diaria.
Esta actividad se centra en el tratamiento de la informacién para solucionar problemas del entorno

productivo y social, gracias a la fundamentacion adquirida en matematicas.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los

contenidos del componente formativo “Matematicas. Nivel intermedio”.
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y la evidencia que conforman la actividad de

aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201528-AA3-EV01. Video: sustentacion.

Para esta evidencia se toma como estrategia el aprendizaje estudio de caso, en el cual usted debe realizar
el analisis de la informacion presentada utilizando las herramientas matematicas propuestas en el

componente formativo “Matematicas. Nivel intermedio”.
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Caso de estudio:

Censo de poblacion y vivienda en Colombia.

Busque informacion en la pagina oficial sobre el Ultimo Censo realizado en Colombia, el cual da cuenta de
la poblacién y vivienda, a partir de un conteo y caracterizacién de los habitantes colombianos, asi como
de sus viviendas y hogares constituidos en el pais.

Con esta informacién obtenida se pretende generar informacién estadistica relevante, la cual es un
referente para la toma de decisiones en el orden politico, econdmico y bienestar social, entre otros

factores.

La informacion se presenta distribuida en tres categorias

(https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-

poblacion-y-vivenda-2018):

v' ¢Cuantos somos? Presenta la distribucion de la poblacidn por sexo, grupos de edad
(estructura de la poblacién) y el porcentaje de personas (proporcién) que tienen
dificultades para realizar actividades cotidianas, asi como las que saben leer y escribir, las
gue asisten a alguna institucidon educativa en los departamentos y municipios de la regidn,
nivel educativo alcanzado, fecundidad por grupos de edad, promedio de hijos por mujer.
También se presenta informacién de migracion interdepartamental en el Ultimo afio,
caracteristicas de los extranjeros residentes en Colombia (sexo, edad, ocupacion, nivel
educativo) inmigracion internacional en los Ultimos 5 afios y el dltimo afo.

v' éDénde estamos? Presenta la distribucidn por ubicacion geografica de la poblacidn, los
hogares y las viviendas en el territorio nacional (cabeceras municipales, rural disperso,
centros poblados) asi como el lugar de nacimiento de los residentes en los departamentos y
municipios de la region. También se presentan los indicadores demograficos por
departamento, la tasa de alfabetismo por departamento, el porcentaje (proporcién) de
migracién interna por departamento.

v' ¢Cémo vivimos? Presenta el total de hogares y viviendas, su uso (residencial o mixto), su
distribucion por tipo (casa, apartamento, cuarto, étnica), el acceso a servicios publicos, de
donde obtienen el agua los hogares para preparar los alimentos; ademads, el porcentaje de

personas (proporcidn) por hogar en los departamentos y municipios de la regidn, los tipos

GFPI-F-135 V02



N

de hogar (unipersonal, nuclear, monoparental, extensos), y porcentaje de mujeres y

hombres que son jefes de hogar.

Realice un analisis detallado de la informacion, revise si existen graficos estadisticos que soporten dicha
informacion, en caso de no encontrarlos, elaborarlos. (Por ejemplo, histogramas, diagramas de barras,

diagramas circulares, entre otros, dependiendo de las variables analizadas).

A partir de la informacidn consultada, determine las variables que fueron objeto de medicién en este
censo, y precise a partir de ello, cdmo estos datos son esenciales para determinar el desarrollo de las
variables demograficas. (Por ejemplo, el tamario de los hogares, el indice de envejecimiento, el indice
de juventud, los fendmenos migratorios dentro del pais y, desde y hacia el exterior, por mencionar

algunos).

Con base en los resultados obtenidos, por medio de un video promocional exponga las conclusiones
extraidas de la consulta del caso. Debe incluir en el video:

v" Una presentacion inicial.

v' La explicacion del instrumento usado para la recoleccion de datos y la caracterizacion de
los mismos.
Tablas y graficos (utilice colores adecuados para la presentacion de graficos)
Andlisis de la informacién tabulada o graficada.

Conclusiones con base en el analisis de la informacidn.

LN XX

Procure utilizar colores adecuados en toda la presentacidn, si va a hacer uso de imdgenes,
estas deben ser acordes al tema tratado y al publico al que se va a presentar.
v" Pruebe ayudarse con el siguiente texto:

https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/4412/2/02-

Consejos%20buena%20presentaci%C3%83%C2%B3n.pdf

Tenga en cuenta los siguientes términos de referencia de forma:
v" Grabar un video de la presentacién de su propuesta de lanzamiento. Esta debe tener una
duracién de maximo 5 minutos.
v" ElVideo debe estar editado y poseer buena calidad de audio.

v" Se debe expresar el proceso y la solucidn a este (idea propuesta).
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El aprendiz debe ser el presentador del video.
Se pueden utilizar ayudas audiovisuales que permitan comprender mucho mas la propuesta.

No hay limite para la creatividad.

AR NEEN

Al final del video deben aparecer los créditos con los datos del aprendiz.

Especificaciones técnicas del video:
v" Formato de grabacién: MP4.
v" Resolucién: Minimo 720p.
v' Equipos recomendados para hacer la grabacion: teléfono celular, cdmaras digitales, cdmaras
de computador, cdmaras de accion, entre otras.
v" Programas recomendados para hacer la edicién del video: Windows Movie Maker, Adobe

Premiere, IMovie, Adobe Spark, entre otros.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: video sustentacion.
o Formato de entrega: MP4. Resolucién: minimo 720 p.
o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Video: sustentacion. GA1-240201528-AA3-EVO01.

3.3.4. Actividad de aprendizaje GA1-240201528-AA4 - Sistematizar el cdlculo de perimetros, dreas y

volumenes de figuras planas y sélidos regulares, a partir de un algoritmo.

Una vez apropiadas las anteriores actividades de aprendizaje, la verificacion de los resultados de
operaciones realizadas se torna en un aspecto fundamental para la elaboracidn de informes y

propuestas que den solucion a los problemas planteados.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los

contenidos del componente formativo “Matematicas. Nivel avanzado”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la evidencia que conforman la actividad de

aprendizaje:
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e Evidencia GA1-240201528-AA4-EV01. Algoritmo para el calculo de areas y volimenes.

Esta evidencia consiste en proponer un algoritmo que permita calcular el area y perimetro de figuras

planas y el volumen de sélidos regulares valiéndose de herramientas computacionales.

Se recomienda lo siguiente:

a. Consultar las figuras geométricas y las formulas que definen tanto el area como el volumen
seguln sea el caso. Para ello, se recomienda el apoyo en recursos multimedia y otras
alternativas bibliograficas a las que usted tenga acceso.

b. Puede guiarse por el siguiente material multimedia, el cual le ayudara a orientarse frente al
disefo del algoritmo. (Revise la videografia que se encuentra en

https://www.youtube.com/watch?v=XJNdP-kxgUE).

c. Después de tener la informacion completa y organizada disefie un algoritmo.
d. Piense en la siguiente pregunta ¢Si tuviera un sélido irregular qué método utilizaria para
calcular el volumen?

e. Realice una presentacién donde explique la solucion al problema dado.

Para la entrega de esta evidencia tenga en cuenta que la presentacion debe tener:
v Introduccidn.
v Problema planteado.
v" Lainformacidn recolectada de férmulas y figuras.
v El algoritmo disefiado (incluyendo el proceso).
v

Conclusiones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: algoritmo para el calculo de areas y volimenes.
o Formato: PDF.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Algoritmo para el cdlculo de areas y volimenes. GA1-240201528-AA4-EVO01.
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3.4. Actividades de aprendizaje de la competencia Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y

efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo (240201524).

Para el ser humano, comunicarse es una experiencia inherente a si mismo, pues se presenta de diversas
formas e incluye la transmision y recepcion de estimulos, ideas, pensamientos, emociones que, a su vez
se condicionan desde la cultura, el contexto social, la forma de sentir el mundo y los procesos de
formacion adelantados, entre otros condicionantes de la experiencia humana. La comunicacion oral y
escrita es fundamental, por lo cual se hace tan necesario el conocimiento de los procesos de

comunicacién en todos los ambitos de la vida (social, personal y productivo) y su buena aplicacion.

3.4.1. Actividad de aprendizaje GA1-240201524-AA1 - Identificar la importancia de los componentes de

la comunicacion para transmitir un mensaje segtn sus caracteristicas, intencionalidad y contexto.

Todos hemos estudiado en algin momento de nuestras vidas ¢qué son los componentes de la
comunicacién?, pero la pregunta seria ¢ Los conocemos realmente y usamos de forma consciente? Al
transmitir todo mensaje muchas veces lo solemos hacer hasta de una forma inconsciente y
automatizada. Con esta actividad se busca lograr identificar los mismos, para poder usarlos en nuestra

cotidianidad a la hora de comunicarnos.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo “Comunicacién oral y escrita. Comunicandonos”.
Evidencias: a continuacion, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que

conforman la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201524-AA1-EVO01. Video. ¢{COmo nos comunicamos a través del discurso?

Al comunicarnos realizamos un proceso integral, donde utilizamos diferentes elementos comunicativos
para transmitir ideas o conceptos en contexto y que persiguen un fin en su intencionalidad. Un ejemplo
claro es un discurso (emotivo, familiar, social, politico, etc.). Por esta razon, esta actividad persigue que a
través de un discurso puedas identificar como se enriquece un discurso aplicando técnicas de
comunicacion verbal y no verbal y como a su vez podemos transmitir emotividad a nuestro mensaje

dando un discurso eficaz.
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Estructura de la participacion:

Redacte un breve discurso de no mas de 1 minuto (Entre 200 y 300 palabras).
A partir de los conocimientos adquiridos en el componente formativo “Comunicacién oral y

escrita. Comunicandonos”, realice la exposicion de dicho discurso a través de un video.

Investigue otras fuentes de informacién para ampliar la conceptualizacidon del componente
formativo.
Para la realizacion del video puede utilizar la cdmara del computador o celular, incluso,

herramientas en linea que le permitan animar, editar, musicalizar y demas como: Powtoon,
Loom, Canva, entre otros.

Dicho video tendra dos partes, en la primera, dira su discurso sin usar ningun elemento
comunicativo (inexpresivo, sin gestos, sin emocidn, sin contacto visual, etc.), en la segunda,
aplica las técnicas de comunicacion verbal y no verbal.

Redacte sus conclusiones en una pagina (la cual entregara en PDF), de las diferencias
encontradas entre las dos formas y cdmo comunicarnos correctamente genera valor a nuestras
palabras, basado en la experiencia del ejercicio a desarrollar.

Se sugiere subir el video a YouTube.

Finalmente, en un documento entregue sus datos, la URL del video en YouTube y sus

conclusiones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

Producto a entregar: video y conclusiones: narrando un discurso construido (en dos partes) sin
utilizar y utilizando las técnicas de comunicacion verbal y no verbal y las conclusiones (PDF) del
ejercicio realizado en el video.

Extension: escrito de conclusiones, maximo 3 paginas (de desarrollo y portada) y video de
maximo 3 minutos.

Formato: documento Word o PDF.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Video. ¢COmo nos comunicamos a través del discurso? GA1-240201524-AA1-EVO01.
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3.4.2. Actividad de aprendizaje GA1-240201524-AA2 - Aplicar los componentes de la comunicacion y

argumentar sus procesos, de acuerdo con las diferentes situaciones comunicativas.

Hay una estrecha relacién entre pensamiento y lenguaje, teniendo en cuenta que todo comunica, desde
lo que hacemos de forma consciente o de forma inconsciente aportan al lenguaje del ser humano segun
el contexto en que se desarrolle. El primer paso para llegar a una correcta argumentacion es la lectura
comprensiva e interpretativa, que posteriormente nos llevard a una correcta argumentacién de nuestras
ideas y nos ayudard a mejorar el lenguaje verbal y la retdrica. Pero también el pensamiento es
fundamental, que se desarrolla desde la atencidn y la observacién hasta traducirse en un lenguaje, por lo
cual son necesarias tener presentes las caracteristicas de un pensador y haciendo una union de este

elemento podremos construir un argumento solido y entendible para cualquier publico.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del

componente formativo “Comunicacién oral y escrita. Argumentacion”.
Evidencia: a continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201524-AA2-EV01. Video. La comunicacion como expresion humana.

El proceso de comunicacién se centra en generar una articulacidon entre codmo y para qué nos
comunicamos. Por ello, esta evidencia de aprendizaje busca que, a través de la realizacion de un escrito y
la posterior grabacion de un video, un tema que aqueja a la sociedad actual y con eso construir un

argumento que conlleve a la resolucion de esta.

Con dicha problematica, crear un escrito donde plasmes tu proposicion, premisas y conclusiones ante
este tema, construyendo un argumento légico. Finalmente, a través del video exponga el argumento,

teniendo en cuenta las caracteristicas de un pensador en el argumento a exponer.

Estructura para la realizacién del video:

v Investigue y elabore un escrito donde se plasmen todas las ideas frente a la situacién

problémica, a partir de los conocimientos adquiridos en el material formativo.
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Piense en cdmo esa situacion problémica puede ser tratada en el video argumentativo y busque

la forma correcta de darlo a conocer de forma que impacte al receptor, desde el componente

comunicacional.

En dicho video, exponga el tema desarrollado de forma escrita y al finalizar justifique sus ideas.

Para la realizacion del video puede utilizar la cdmara del computador o celular, incluso,

herramientas en linea que le permitan animar, editar, musicalizar y demas como: Powtoon,

Loom, Canva, entre otros.

Para finalizar, junto al video entregue la sintesis escrita, en el cual relacione los aspectos mas

importantes de la situacion problémica seleccionada.

Entregar:

» Documento en PDF, con toda su informacion (Nombre y apellidos completos, nombre del
programa, fecha de realizacion y su sintesis)

» Video, adjuntar la URL, subir el mismo previamente a YouTube o Vimeo y adjuntar la URL

con permisos de visualizacién para cualquiera que tenga el enlace.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e}

e}

Productos a entregar: escrito tipo sintesis y video argumentativo sobre la situacion problémica.
Extension: escrito tipo sintesis de maximo 2 paginas (de desarrollo) y video de maximo 3
minutos.

Formato: PDF

Para hacer el envio de la evidencia remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Video. La comunicacién como expresion humana. GA1-240201524-AA2-EVO01.

3.4.3. Actividad de aprendizaje GA1-240201524-AA3 - Interpretar asertivamente situaciones del

contexto, de forma Idgica y estructurada, graficando la informacion a transmitir a través de elementos

e instrumentos grdficos.

En la comunicacién, es importante conocer sobre los sistemas de signos propios de todo sistema

comunicativo, estos dan sentido a nuestro mensaje para que pueda ser interpretado de la forma como

se espera. Por lo cual se hace necesario saber interpretar.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la apropiacion del
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componente formativo “Comunicacidén oral y escrita. Relacionando”.
Evidencias: a continuacion, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que

conforman la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201524-AA3-EV01. Infografia. Comunicacién de la interpretacion del entorno.

Para el desarrollo de esta evidencia seleccionaremos un tema noticioso global que sea relevante al
momento de la realizacién de la evidencia, del mismo ten en cuenta una premisa de Foucault: "Lo propio

de saber no es ni ver, ni demostrar, sino interpretar".

De diferentes fuentes noticiosas confiables (medios de comunicacion consolidados) a través del registro
de informacidn indirecta visto, haz una organizaciéon grafica del tema o problematica global elegida y
representa tu interpretacion de ésta a través de una infografia haciendo uso de todos los elementos

vistos en el material de formacién, mostrando graficamente la interpretacion del contexto elegido.

A continuacidn, se describe la secuencia de acciones que deben tener presentes para realizar esta

actividad:

1. Identifique el tema noticioso a seleccionar.

2. Realice un ejercicio investigativo que le permita profundizar en el estudio de la situacién
problema. Para ello, haga uso de un registro de informacién indirecta, a través de portales
noticiosos confiables.

3. Estructure un discurso con ayudas visuales, a través de una infografia que muestre su
interpretacion del contexto elegido, de una forma agradable, novedosa y entretenida.

4. Recuerda hacer un buen uso de los signos de puntuacion, signos auxiliares, conectores légicos,

diagramas, mapas, graficos, esquemas y flujogramas que utilices.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: infografia.
o Formato: PDF.

o Extension: maximo 1 pagina, Arial 11, espacio sencillo.
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Infografia. Comunicacion de la interpretacién del entorno. GA1-240201524-AA3-

EVO1.

3.4.4. Actividad de aprendizaje GA1-240201524-AA4 - Comunicar asertivamente, con cohesion y
coherencia léxica, basado en los procesos comunicativos que se dan en el contexto del desempeiio

laboral.

La comunicacidn asertiva se constituye en la habilidad que tienen los seres humanos para comunicar,
transmitir y recibir mensajes, ideas, sentimientos, creencias, posturas u opiniones propias o ajenas de
manera honesta, clara, oportuna y respetuosa de un tema o situacién en particular que se inscriben en

los diferentes contextos a lo largo de la vida.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la apropiacién del

componente formativo “Comunicacion oral y escrita. Escribiendo”.
Evidencias: a continuacion, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que

conforman la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-240201524-AA4-EVO01. Informe. Creacion de contenidos comunicativos.

El desarrollo de esta evidencia de aprendizaje implica un proceso escritural que dard cuenta de su
capacidad para comunicarse atendiendo a la estructura gramatical, la semidtica, cohesion y coherencia

Iéxica en la produccidn de texto, teniendo en cuenta todos los elementos del material de formacion.

A continuacidn, se describe la secuencia de acciones que deben tener presentes para realizar esta
actividad:
1. Retome la situacién problema que eligié para el desarrollo de la actividad 2. “La comunicacion
como expresion humana”.
2. Realice un ejercicio investigativo que le permita profundizar en el estudio de la situacién
problema. Para ello, haga uso de algunas de las técnicas de registro de informacion, de esta
manera podra organizar la informacion y tener un panorama mas amplio y claro de la situacién

qgue deberd desarrollar en la siguiente orientacidn.
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3. Elabore uninforme donde, da cuenta de los elementos y procesos propios de la situacién

problema y que debera estar en estrecha relacidon con la profesidén que usted espera desempeniar

al finalizar este proceso formativo, adaptando la informacién a un contexto laboral.

4. Elinforme deberd contener lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

f)

Encabezado: titulo del informe, autor (nombre y apellidos completos), nombre del programa
y fecha de realizacion.

Palabras claves: sefiale por lo menos 5 palabras claves que utilizard en el contexto del
informe.

Introduccidn: describa el tipo de texto, el tema abordado y su importancia.

Desarrollo: corresponde al cuerpo del trabajo, donde explica detalladamente el desarrollo de
los aspectos que enuncid en la introduccion. En él debera:

» Exponer la problematica haciendo referencia a los aspectos mas relevantes.

» Presentar argumentos que complementen los aspectos relevantes que sefiale, para ello,
puede hacer uso de la informacidn que recolectd en el proceso investigativo previo a la
escritura del informe, haciendo uso de las referencias bibliograficas en normas APA,
graficos y demds elementos que considere necesarios.

Presentar su postura frente a la problematica.
Explicar como se puede dar solucién o abordar la situacién desde su desempeiio laboral.

Existir cohesion y coherencia léxica, para ello, haga uso de los conectores.

YV V V V

Utilizar adecuadamente los signos de puntuacidn, interrogacién y admiracién y la
acentuacion.

» Tener en cuenta todo lo visto en el material de formacidn desde el inicio.
Conclusiones: presente las conclusiones a las que llegd luego de haber realizado la
investigacién y escrito el informe.

Bibliografia: presente las referencias bibliograficas utilizadas para la elaboracion del informe.

Recuerde que lo debe hacer siguiendo la normativa APA 7ma edicion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e}

Producto a entregar: informe. La escritura como forma de comunicacion asertiva, con la
siguiente estructura: encabezado, palabras claves, introduccidn, desarrollo, conclusiones y
bibliografia.

Formato: PDF.
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o Extension: maximo 5 paginas, Arial 11, espacio sencillo.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Informe. Creacion de contenidos comunicativos. GA1-240201524-AA4-EVO01.

3.5. Actividades de aprendizaje de la competencia Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con

las necesidades de manejo de informacion (220501046).

La utilizacién de herramientas informaticas en esta era digital, como programas y aplicaciones, es
indispensable para organizar y procesar la informacidn que nos rodea, tanto en la vida diaria como en el

ambito laboral; estas herramientas facilitan las tareas y permiten una mejor gestién de la informacion.

Es muy importante conocer diferentes herramientas informaticas y cuales son sus funciones para poder
definir cual herramienta es la adecuada para determinada tarea. Durante el desarrollo de estas
actividades, conocera el manejo de algunas de estas herramientas y su aplicacién en diferentes tareas y

procesos.

3.5.1. Actividad de aprendizaje GA1-220501046-AA1 - Reconocer software de sistemas, de

programacion y de aplicaciones de acuerdo con la tecnologia empleada.

El propésito es identificar y apropiar los diferentes tipos de software y su utilidad, conocer las
herramientas que ofrece internet y hacer uso adecuado de las TIC para optimizar diferentes procesos. En
el desarrollo de esta actividad, se utilizara la estrategia de lluvia de ideas y la elaboracién de un mapa

mental utilizando diferentes herramientas digitales.

Duracidn: 12 horas.

Material de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién
(TIC)”.
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y la evidencia que conforman la actividad de

aprendizaje:

e Evidencia GA1-220501046-AA1-EV01. Mapa mental - Software y servicios de Internet.

Realizar un mapa mental sobre los tipos de software y servicios de Internet utilizando figuras, imagenes,
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frases cortas y colores. Para la elaboracion del mapa mental, debe ser creativo, y se recomienda:

v
v

Exploracidn de la plataforma y documentos guia del programa de formacion.

Prestar atencion a las caracteristicas y componentes propios de los tipos de software y servicios
de Internet presentados en los recursos educativos digitales del componente.
Simultaneamente, tomar nota de los elementos que considere relevantes sobre tipos de
software y servicios de Internet para incluirlos en el mapa mental.

Puede revisar el material tantas veces como lo considere necesario, lo importante es que sea
una construccion propia a partir del andlisis de la informacion presentada, su experiencia y/o
material complementario.

Incluya aspectos relevantes sobre los tipos de software y recursos de Internet para el area
ocupacional de su desempefio.

Si tiene dudas sobre como realizar un mapa mental y las herramientas a utilizar para realizar la
entrega de la evidencia de aprendizaje, explore el anexo “Mapa-mental” que le orientara en el

desarrollo de esta evidencia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e}

e}

Producto a entregar: mapa mental sobre los tipos de software y servicios de Internet.
Formato: PDF con el desarrollo del mapa y, en la parte inferior derecha, colocar sus datos
personales.

Extension: 1 hoja.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Mapa mental - Software y servicios de Internet. GA1-220501046-AA1-EV01.

3.5.2. Actividad de aprendizaje GA1-220501046-AA2 - Aplicar los términos y funcionalidades de la

ofimdtica de acuerdo con estdndares.

El uso de herramientas ofimdticas y colaborativas optimiza y hace mds productivos los diferentes

procesos en el campo laboral; ademas que facilita las tareas profesionales, tanto a nivel individual como

en el trabajo en equipo. Para el logro de los objetivos en esta actividad, se emplea la estrategia de

aprender haciendo, mediante la elaboracion de un taller practico sobre las funcionalidades de la

ofimatica.

Duracidn: 12 horas.
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Material de formacidn: Para la elaboraciéon adecuada de las evidencias, el aprendiz debe apropiar lo

mostrado en el componente formativo “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)”.
Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la evidencia que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-220501046-AA2-EV01. Taller. Utilizacion de las herramientas de ofimatica.
Realizar el taller sobre la aplicacién de herramientas informaticas que se presenta en el archivo

comprimido anexo “Taller-Ofimatica”. Este taller se debe realizar de manera individual.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: taller sobre herramientas ofimaticas.
o Formato: Word.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Taller. Utilizacion de las herramientas de ofimatica. GA1-220501046-AA2-EV01.

3.5.3. Actividad de aprendizaje GA1-220501046-AA3 - Analizar la utilidad y la pertinencia en términos

de productividad de los recursos TIC utilizados de acuerdo con los requerimientos.

El uso de herramientas TIC colaborativas ha permitido mejorar el desarrollo de actividades y tareas de
diferentes equipos de trabajo, optimizando, ademas, la coordinacion, el seguimiento y las
responsabilidades en la gestidn de diferentes proyectos, tanto en la modalidad presencial como en el

teletrabajo.

Duracion: 12 horas.

Material de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC)”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la evidencia que conforman la actividad de

aprendizaje:
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e Evidencia GA1-220501046-AA3-EV01. Informe. Pertinencia y efectividad de los recursos utilizados

segun requerimientos.

v" Tomando como base el siguiente enlace: https://blog.trello.com/es/como-usar-trello sobre el

uso de la herramienta Trello, que sirve para administrar toda clase de proyectos. Se debe
elaborar un tablero basado en las tareas y actividades de un proyecto, realizando las diferentes
acciones descritas en el enlace de Trello (incluir multiples tarjetas, elementos checklist, fondos
personalizados y responsabilidades).

Para la elaboracion del tablero, organizar equipos de maximo cinco (5) integrantes para
desarrollar un tablero por grupo, el cual sera compartido con los demas grupos y con el
instructor.

Elaborar un informe que describa las acciones realizadas por el grupo, segun las actividades
propuestas en el enlace compartido; es decir, la construccion del tablero en Trello, ademas de
suministrar la direccidon URL de acceso al mismo. Este analisis debe incluir las dificultades y

oportunidades encontradas en el uso de esta herramienta.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

e}

Producto a entregar: informe de la actividad — URL tablero de Trello.

Formato: PDF.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe. Pertinencia y efectividad de los recursos utilizados segtin requerimientos.

GA1-220501046-AA3-EVO1.

3.5.4. Actividad de aprendizaje GA1-220501046-AA4 - Aplicar las mejoras de producto orientado desde

las TIC de acuerdo con requerimientos actuales.

El propdsito es identificar y reconocer las posibilidades de mejorar la calidad en los procesos y productos

en las diferentes areas de trabajo, incorporando Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC),

de manera que sea posible implementar cambios en la gestidn de estos procesos y productos para una

mayor productividad y efectividad en las operaciones.

Duracion: 12 horas.

Material de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
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contenidos presentados en el componente formativo “Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién
(T1C)”.
Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la evidencia que conforman la actividad de

aprendizaje:

e Evidencia GA1-220501046-AA4-EV01. Plan de mejora de productos y procesos con la

incorporacién de TIC.

Elaborar un informe sobre las mejoras que pueden realizarse en los diferentes procesos y productos del

area de ocupacion con la incorporacion de las TIC. Para el informe, tener en cuenta:

v" Plantear las mejoras que ofrece la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), en lo concerniente a las herramientas ofimaticas y colaborativas.

v Identificar los aspectos del drea de ocupacién que se pueden fortalecer con la incorporacién de las
Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién (TIC) como motores de blusqueda, navegacion,
correo electrdénico, transferencia de archivos, chat, listas de correos, blogs, wikis, foros web,
spaces, grupos de noticias, telefonia IP, televisién IP, E-learning, marketing digital, trabajo
colaborativo, computacién en la nube, redes sociales y videoconferencia por Internet, entre otras.

v Presentar el informe de forma creativa, por ejemplo, a través de cuentos, historietas, infografias,
presentaciones interactivas, etc., haciendo uso de una herramienta TIC en linea. Se sugieren
algunas herramientas para el desarrollo de esta evidencia, como son:

> Canva: https://www.canva.com/es es/

» Genially: https://genial.ly/es/

> Emaze: https://www.emaze.com/

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: informe sobre las mejoras que pueden realizarse a los diferentes productos
y procesos del drea de ocupacion con la incorporacién de TIC.

o Formato: PDF.

o Extension: maximo 10 hojas.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Plan de mejora de productos y procesos con la incorporacién de TIC. GA1-220501046-

AA4-EVO1.
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3.6. Actividades de aprendizaje de la competencia Interactuar en lengua inglesa de forma oral y
escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun

Europeo de referencia para las lenguas (240202501).

El Programa Nacional de Bilingliismo se orienta a “lograr ciudadanos y ciudadanas capaces de
comunicarse en inglés, de tal forma que puedan insertar al pais en los procesos de comunicacion
universal, en la economia global y en la apertura cultural, con estdndares internacionalmente
comparables”. Este propdsito implica un plan estructurado de desarrollo de las competencias

comunicativas a lo largo del sistema educativo.

3.6.1. Actividad de aprendizaje GA1-240202501-AA1 - Identificar situaciones cotidianas y futuras a

través de una interaccion social oral y escrita.

El aprendizaje de una segunda lengua se facilita cuando se comienza a estudiar desde temas conocidos
como son las situaciones de la cotidianidad, ya sea abordandolas desde el momento actual. Para
comenzar a interactuar tanto de forma oral como escrita acerca de las actividades de la vida diaria, se
requiere comprender informacién personal y familiar haciendo uso de la estructura, el vocabulario y

contextos requeridos.

Es importante el seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el

material del curso y la correlacidon que tiene este con el programa de formacién.

Duracion: 48 horas.

Material de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “English Level 1 - MCER A1.1".
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y las evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

° Evidencia GA1-240202501-AA1-EV01. Cuestionario.

Presente un cuestionario (evaluacion en linea) para evaluar comprension lectora y gramatical del nivel, el

cual consta de quince preguntas (15) y un tiempo aproximado de 45 minutos.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo a los temas relacionados del
primer nivel “English Level 1 — MCER A1.1".
o Pararesponder el cuestionario (evaluacion en linea) remitase al area de la actividad

correspondiente y acceda al espacio: Cuestionario. GA1-240202501-AA1-EV01.

e Evidencia GA1-240202501-AA1-EV02. Video presentacion.

De acuerdo con la tematica estudiada en el primer nivel escoja un miembro de su familia o un amigo
para presentarlo por medio de un corto video activando su camara web en inglés con el fin de identificar
de forma oral las caracteristicas personales sobre edad, nacionalidad, lugar de residencia, hobbies y

alguna informacidn relevante sobre las actividades cotidianas que realiza.

Para la elaboracion del video con la cdmara web, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura
a través de una herramienta como PowerPoint, Emaze, Prezi en la que se dispongan algunas diapositivas

con imagenes y textos para dar cuenta de la presentacion del personaje.

Diapositivas: durante el desarrollo de la presentaciéon oral es ideal que presente entre 3 y 5 diapositivas,

donde se incluyan los siguientes elementos:

v Diapositiva de portada (datos basicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre de
la actividad).

v Diapositivas de datos del personaje seleccionado (nombre completo, edad, fecha de cumplearios,
ocupacion, actividades de tiempo libre) acompafiado de imdgenes, frases, textos cortos y

elementos graficos que le permitan hablar durante la presentacion.

Estructura del video con cdmara web: cuando grabe el video, tenga en cuenta que las fotos, imagenes y
textos que use en las diapositivas deben ser un apoyo visual para denotar buena pronunciaciény su

aprendizaje inicial sobre las tematicas del primer nivel.

Para la realizacion de la emisidn del video deberd encender su cdmara web, mostrar la pantalla con las
diapositivas creadas. La recomendacion es utilizar alguna herramienta digital que permite grabar el video

y pantalla como; Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io, scrnrcrd.com e incluso existen
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aplicaciones como X Recorder para que pueda realizarlo desde su teléfono moévil. Lo importante es

mostrar las diapositivas, su camara web e ir realizando su presentacién de forma oral.
Una vez finalizado el video debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o
institucional; compruebe que no tenga restricciones de visualizacion para que pueda compartir el enlace

de visualizacion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: documento con los datos del aprendiz y enlace del video.

o Formato: Word o PDF con la URL del video.

o Extension: De 2 a5 minutos.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda

alespacio: Video presentaciéon. GA1-240202501-AA1-EVO02.

e  Evidencia GA1-240202501-AA1-EV03. Folleto.

A partir de los datos, conceptos, e investigacion obtenida de su programa de formacion debera realizar

un folleto en inglés con la informacidn y caracteristicas de su programa de formacion.

Para realizar el folleto puede utilizar alguna herramienta digital como Canva, Crello, Word, PowerPoint o

cualquier otra que conozca y le permita trabajar de forma creativa.

Estructura: datos personales del aprendiz, mensaje inicial, informacién basica del programa,

expectativas e intereses que se vinculen a su interés particular por estudiar el programa de formacion.

Describa de manera sencilla y clara utilizando frases, vocabulario e imagenes relacionadas con temas de

interés y caracteristicas de su programa de formacién.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: folleto. Haga uso de las normas gramaticales y redaccién utilizando el
idioma inglés, ademads, aplique las normas APA para las referencias y citacidn de informacion
obtenida dediferentes recursos digitales.

o Extension: folleto triptico entre 70 y 150 palabras.
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o Formato: el folleto debera exportarlo a PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda

al espacio: Folleto. GA1-240202501-AA1-EVO03.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e
Instrumentos de

evaluacion

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario de conceptos
cadena de suministro.

GA1-210101067-AA1-EVO1.

Identifica las necesidades de la
empresa de acuerdo con las exigencias

del mercado.

Relaciona las responsabilidades de los
eslabones de la cadena de suministro

seglncaracteristicas de la empresa.

Cuestionario:

IE-GA1-210101067-AA1-
EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Mapa mental requerimientos
de la cadena de suministros.

GA1-210101067-AA1-EVO2.

Clasifica los procesos de la empresa

segun los objetivos de integracion.

Categoriza los eslabones de la
cadena de suministro segun

necesidades de la empresa.

Lista de verificacion:

IE-GA1-210101067-AA1-
EVO2.

Evidencia de conocimiento:

Mapa del proceso logistico.

GA1-210101067-AA1-EVO3.

Selecciona las variables de integracion

con base en los objetivos y estrategias.

Determina el modelo de integraciéon de
la cadena de suministro de acuerdo con

los requerimientosdel mercado.

Lista de verificacion:

IE-GA1-210101067-AA1-
EVO3.
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Evidencia de producto:

Informe conceptos cadena de
suministros.

GA1-210601020-AA1-EVO1.

Caracteriza los clientes y proveedores

de acuerdo con politicas empresariales.

Identifica la necesidad del cliente y/o
proveedores de acuerdo con su

actividad comercial.

Clasifica los requerimientos del cliente

y/o proveedores.

Lista de verificacion:

IE-GA1-210601020-AA1-
EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario: procedimientos
aritméticos.

GA1-240201528-AA1-EVO1.

Aplica procedimientos aritméticos y
algebraicos segun el problema

planteado.

Plantea ecuaciones o sistemas de
ecuaciones de acuerdo con la relacion

entre las variables.

Presenta la relacién entre dos
cantidades o variables segun los

fundamentos matematicos.

Cuestionario:

IE-GA1-240201528-AA1-
EVO1.

Evidencia de producto:

Informe: planteamiento de
ecuacion.

GA1-240201528-AA2-EVO1.

Resuelve ecuaciones o sistemas de
ecuaciones de acuerdo con principios

matematicos.

Presenta solucién a problemas

mediante figurasgeométricas.

Define el problema a resolver de
acuerdo con lasnecesidades de su

entorno.

Lista de chequeo:

IE-GA1-240201528-AA2-
EVO1.
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Evidencia de desempeiio:

Video: sustentacion.

GA1-240201528-AA3-EVO1.

Representa conjunto de datos de

acuerdo con la variable estadistica.

Realiza conversiones segun las
equivalenciasentre sistemas de

medida.

Lista de chequeo:

IE-GA1-240201528-AA3-
EVO1.

Evidencia de producto:

Algoritmo para el cdlculo de
areas y volumenes.

GA1-240201528-AA4-EVO1.

Selecciona las herramientas

computacionales para la verificacién de

los resultados de acuerdocon los

requerimientos matematicos.

Calcula perimetros, areas y
volumenes de acuerdo con los

elementos de la figura geométrica.

Elabora una propuesta de solucion
alternativa a partir de los
procedimientos matematicos

inicialmente planteados.

Lista de chequeo:

IE-GA1-240201528-AA4-
EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Video. ¢Como nos
comunicamos a través del
discurso?

GA1-240201524-AA1-EVO1.

Reconoce la importancia, naturalezay

caracteristicas de la comunicacion

humana, segun el contexto en el que se

desarrolla.

Escucha con atencién y concentracién,

asiente y pregunta al hablante-oyente

para retroalimentar el proceso.

Aplica técnicas para la comunicacion

verbal y no verbal teniendo en cuenta

caracteristicas comunicativas.

Lista de chequeo:

IE-GA1-240201524-AA1-
EVO1.
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Aplica técnicas para la comunicacién
verbal y no verbal segun

requerimientos establecidos.

Utiliza el lenguaje segun el destinatario,

el propésito, el contexto y el contenido.

Evidencia de desempeiio:

Video. La comunicacion como
expresion humana.

GA1-240201524-AA2-EVO1.

Identifica los diferentes tipos de textos

teniendo en cuenta su intencionalidad.

Selecciona el tipo de texto de acuerdo
con sus intereses y necesidades de

conocimiento.

Apropia un método para leer

comprensiva e interpretativamente.

Interpreta mensajes y reconstruye el
discurso con sus propias palabras

manteniendo el sentido.

Produce textos explicativos,
instructivos, descriptivos o

argumentativos segun especificaciones.

Argumenta tesis y elabora proposicion

para el planteamiento de tesis.

Lista de chequeo:

IE-GA1-240201524-AA2-
EVO1.

Evidencia de desempeiio:

Infografia. Comunicacion de la
interpretacion del entorno.

GA1-240201524-AA3-EVO1.

Interpreta sefiales, signos, simbolos e

iconos propios de su actividad laboral.

Grafica la informacion utilizando

instrumentos graficos semanticos.

Lista de chequeo:

IE-GA1-240201524-AA3-
EVO1.
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Utiliza la informacién segun el

propdsito establecido.

Redacta textos con cohesién y
coherencia siguiendo pautas de

progresion tematica.

Codifica y decodifica mensajes
utilizando los iconos, simbolos, sefiales
en el contexto de su actividad laboral y

social.

Codifica y decodifica mensajes
utilizando los iconos, los simbolos, las
sefiales, planos, esquemas y

flujogramas segun requerimiento.

Evidencia de producto:

Informe. Creacion de
contenidos comunicativos.

GA1-240201524-AA4-EVO1.

Establece acuerdos a partir de la

diversidad de conceptos y opiniones.

Usa el léxico con precision y propiedad
en los procesos de comunicacion
relacionados con el drea de desempefio

laboral.
Utiliza las reglas gramaticales y los
signos de puntuacion segun el texto

comunicativo.

Emplea en la elaboracidn de textos las

estructuras textuales bésicas.

Emplea para la produccidn de textos

Lista de chequeo:

IE-GA1-240201524-AA4-
EVOL1.
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normatividad vigente.

Evidencia de conocimiento:

Mapa mental - Software y

servicios de Internet.

GA1-220501046-AA1-EVO1.

Identifica equipos TIC, tipos de
software y servicios de Internet, de

acuerdo con las necesidades de uso.

Compara equipos TIC, tipos de
software y servicios de Internet, de

acuerdo con las caracteristicas.

Escoge equipos TIC, tipos de software y
servicios de Internet, de acuerdo con
las necesidades de procesamiento de

informacién y caracteristicas.

Lista de verificacion:

IE-GA1-220501046-AA1-
EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Taller. Utilizacién de las

herramientas de ofimatica.

GA1-220501046-AA2-EVO1.

Maneja computadores, tabletas,
celulares y otros equipos TIC, de
acuerdo con las funcionalidades de los

mismos.

Aplica funcionalidades de sistemas
operativos, de acuerdo con las
necesidades de administracidn de los

recursos del equipo.

Maneja procesador de texto, hoja de
calculo, software para presentaciones,
diagramacion, bases de datos y
software especifico, de acuerdo con las
funcionalidades de cada programayy las
necesidades de manejo de la

informacion.

Lista de verificacion:

IE-GA1-220501046-AA2-
EVO1.
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Evidencia de producto:

Informe. Pertinencia y
efectividad de los recursos
utilizados segun
requerimientos.

GA1-220501046-AA3-EVO1.

Maneja herramientas colaborativas en
Internet, de acuerdo con las

necesidades del equipo de trabajo.

Comprueba el funcionamiento de los
equipos, productos o servicios
obtenidos con el uso de herramientas
TIC, de acuerdo con los resultados

esperados.

Participa en redes sociales, de acuerdo

con las necesidades de comunicacion.

Lista de verificacion:

IE-GA1-220501046-AA3-
EVOL1.

Evidencia de desempeiio:

Plan de mejora de productos y
procesos con la incorporacion
de TIC.
GA1-220501046-AA4-EVO1.

Aplica procesos de mejora a los
productos, de acuerdo con las

comprobaciones realizadas.

Utiliza motores de busqueda,
navegacion, correo electrénico,
transferencia de archivos, chat, listas
de correos, blogs, wikis, foros web,
spaces, grupos de noticias, telefonia IP,
television IP, comprar en Internet, E-
learning, marketing digital, trabajo
colaborativo, computacién en la nube,
redes sociales y videoconferencia por
Internet, de acuerdo con las
necesidades de informacién y

comunicacion.

Lista de verificacion:

IE-GA1-220501046-AA4-
EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario.

GA1-240202501-AA1-EVO1.

Reconoce la idea general y detalles
especificos en interacciones orales de
la vida cotidiana articuladas con

claridad y una velocidad promedio.

Cuestionario:

IE-GA1-240202501-AA1-
EVO1.
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Evidencia de desempeiio: Reconoce la idea general y detalles Lista de chequeo:

especificos en interacciones orales de

Video presentacion. la vida cotidiana articuladas con IE-GA1-240202501-AA1-
GA1-240202501-AA1-EVO02. claridad y una velocidad promedio. EVO02.
Evidencia de producto: Lista de chequeo:

Reconoce la idea general y detalles

especificos en textos escritos de la vida
Folleto. IE-GA1-240202501-AA1-
cotidiana articulados con claridad.
GA1-240202501-AA1-EV03. EV03.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Algoritmo: un algoritmo es una secuencia légica y finita de pasos que permite solucionar un problema o
cumplir con un objetivo. Los algoritmos deben ser precisos e indicar el orden ldgico de realizacién de cada
uno de los pasos, debe ser definido y esto quiere decir que si se ejecuta un algoritmo varias veces se debe
obtener siempre el mismo resultado, también debe ser finito o sea debe iniciar con una acciéony

terminar con un resultado o solucién de un problema.

Almacén: lugar especialmente disefado para la permanencia temporal de mercancias. En estas
locaciones pueden prestarse servicio de control y manejo de inventarios, alistamiento de mercancias

para su despacho y distribucién.

Aprovisionamiento: es la funcion que depende de la gestion del departamento de compras y que es

responsable del flujo dptimo de las mercancias.

Argumento: razonamiento para probar o demostrar una proposicion, o para convencer de lo que se

afirma o se niega (RAE, 2020).

Aritmética: |la aritmética se encarga de realizar con nUmeros y simbologia en conjunto con las operaciones
antes mencionadas, el desarrollo de propiedades y habilidades las cuales pueden ser usadas en la vida
cotidiana y materias de estudio que impliquen a la matematica como base fundamental de aprendizaje.

(Adrién, 2020).
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Canal de distribucidn: es el conducto que define la compaiiia por el cual se movilizan los productos desde

el lugar donde se producen hasta los consumidores finales.

Comunicacién: un primer acercamiento a la definicion de comunicacidn puede realizarse desde su
etimologia. La palabra deriva del latin comunicare, que significa “compartir algo, poner en comun”. Por
lo tanto, la comunicacién es un fenémeno inherente a la relacidon que los seres vivos mantienen cuando

se encuentran en grupo (Definicion, 2020).
Digital: perteneciente o relativo a los dedos. Dicho de un dispositivo o sistema: Que crea, presenta,
transporta o almacena informacién mediante la combinacion de bits. Que se realiza o trasmite por

medios digitales (RAE, 2020).

Distribucion: en logistica se define este proceso como la accién de poner a disposicion los productos para

su consumo, en la cantidad demandada, el momento en que lo necesite y en el lugar acordado.

Gestion de la cadena de suministro - SCM: gestion de la cadena logistica entendida como servicio dado

por un grupo de empresas comprometido con la satisfaccion del consumidor final.
Gestidn logistica: es el proceso de planificacion, implementacién y control del flujo y almacenamiento
eficiente y econdmico de la materia prima, productos semi - terminados y acabados, asi como la

informacion asociada.

Informatica: conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento

automadticode la informacién por medio de computadoras.

Internet: red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre computadoras

mediante un protocolo especial de comunicacién.
Interpretar: explicar o declarar el sentido de algo, y principalmente el de un texto (RAE, 2020).

Inventario: es la lista organizada y codificada de los bienes que le pertenecen a la organizacién.
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Just in time: entrega de insumos desde el proveedor directamente a los procesos productivos en el preciso

momento preciso en que se los necesitan, obviando almacenamiento en planta.

KPI: conocido también como indicador clave o medidor de desempefio o indicador clave de rendimiento,
es una medida del nivel del rendimiento de un proceso. El valor del indicador esta directamente

relacionadocon un objetivo fijado previa y normalmente se expresa en valores porcentuales.

Lenguaje: facultad del ser humano de expresarse y comunicarse con los demas a través del sonido

articulado o de otros signos. Conjunto de sefiales que dan a entender algo (RAE, 2020).

Léxico: enriquecimiento lexical. Que expresa contenidos o conceptos propios del |éxico, por oposicidn a
los caracteristicos de la gramatica. Vocabulario, conjunto de palabras de unidioma, o de las que pertenecen

al uso de una regidn, a una actividad determinada, a un campo semantico dado, etc. (RAE, 2020).

Logistica: es el proceso de planificar, ejecutar y controlar de una manera efectiva y eficiente el flujo de
materias primas, inventario en curso y producto terminado y el flujo de informacién desde el punto de

origenhasta el punto de entrega y consumo.

Logistica de abastecimiento: tiene relacién con las funciones de compras, recepcion, almacenamiento y
administracién de inventarios, e incluye actividades relacionadas con la busqueda, seleccién, registro y

seguimiento de los proveedores.

Logistica de planta: son todas las actividades de mantenimiento y los servicios de planta (agua, luz,

combustibles, etc.) como la seguridad industrial y el cuidado del medio ambiente.

Logistica de produccidn: son aquellas tareas propias de fabricacion de bienes y/o prestacion de servicios

como procesos de abastecimiento y de servicios de planta.

Materia prima: es la mercancia que, en su estado natural, participa en un proceso de fabricacién o

transformacion que crea un producto.

Mejora continua: es el esfuerzo continuo para tener mayor calidad, disminuir costos y aumentar los
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niveles de servicios.

Metacrilato: este termoplastico rigido se caracteriza por su gran transparencia, ligereza y resistencia a la
intemperie. Visualmente es parecido al vidrio, aunque es un material mucho mas ligero y aguanta unas
diezveces mas los golpes. A su vez, este plastico rigido se trabaja con facilidad. Es decir, puede
perforarse, lijarse, partirse o cortarse utilizando herramientas mecdnicas. Asimismo, es un plastico facil

de moldear con la aplicacion de calor.

Microsoft: es una companiia tecnolégica multinacional con sede en Redmond, Washington, EE. UU.

Microsoft es el acronimo de microcomputer y software.

Ofimatica: automatizacion mediante sistemas electronicos de las comunicaciones y procesos

administrativos en las oficinas.

Oratoria: oratoria es una palabra que proviene del vocablo latino oratoria y que estd vinculada al arte de
hablar con elocuencia. El objetivo de la oratoria suele ser persuadir; por eso, se diferencia de la didactica
(que busca ensefiar y transmitir conocimientos) y de la poética (intenta deleitar a través de la estética) La
oratoria, por lo tanto, pretende convencer a las personas para que actuen de una cierta manera o tomen

decisiones (Definicion, 2013)

Proporcion: es la relacion de igualdad entre dos razones matematicas, o la comparacion entre dos

razones matemdticas.

Razdn: es unarazdn binaria entre magnitudes, se expresacomo a es ab, o a: b, numéricamente unarazén

se puede expresar como una fraccién o un decimal.

SCM (Supply Chain Mangement) Gestion de la Cadena de Suministro: involucra acciones de la gerencia

de planeacidn, organizacion y control de las actividades de la Cadena de Suministro.

Sistema operativo: es el conjunto de programas informaticos que permite la administracién eficaz de los
recursos de una computadora es conocido como sistema operativo o software de sistema. Estos

programas comienzan a trabajar apenas se enciende el equipo, ya que gestionan el hardware desde los
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niveles mas basicos y permiten ademads la interaccidn con el usuario.

Sistematizacion: se denomina sistematizacién al proceso por el cual se pretende ordenar una serie de

elementos, pasos, etapas, etc., con el fin de otorgar jerarquias a los diferentes elementos.

Software: conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una

computadora.
Técnica: habilidad para ejecutar cualquier cosa, o para conseguir algo (RAE, 2020).

Texto: enunciado o conjunto coherente de enunciados orales o escritos. Todo lo que se dice en el cuerpo
de una obra manuscrita o impresa, a diferencia de lo que en ella va por separado; como las portadas, las
notas, los indices, etc. RAE (2020).

TIC: son el conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad para una informaciéon y comunicacion
mas eficiente, las cuales han modificado tanto la forma de acceder al conocimiento como las relaciones

humanas.

WWW: son las iniciales que identifican a la expresion inglesa World Wide Web, el sistema de documentos
de hipertexto que se encuentran enlazados entre siy a los que se accede por medio de Internet. A través
de un software conocido como navegador, los usuarios pueden visualizar diversos sitios web (los cuales
contienen texto, imagenes, videos y otros contenidos multimedia) y navegar a través de ellos mediante

los hipervinculos.
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